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 اٌزف٠ٛــغ
 

أفوٛٝ ؿخِةوش  ي حٌز١وض رظ٠ِٚوي ٔٔون ِوٓ ٍٓوخٌظٟ  ق ِحّس احّس ػ١ابزاد طبضأٔخ 

ٌٍّىظزخص أٚ حٌّئٓٔخص أٚ ح١ٌٙجخص أٚ حلأٗوخٙ عٕي ١ٍزُٙ كٔذ حٌظة١ٍّخص حٌٕخفوٌس فوٟ 

 .حٌـخِةش

 اٌزٛل١غ:

 4232َاٌزبض٠د:   /     /
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 ثمٛا١ٔٓ عبِؼخ آي اٌج١ذ ٚأٔظّزٙب ٚرؼ١ٍّبرٙبإلطاض ٚاٌزعاَ 
 

 

 (3642724285)اٌطلُ اٌغبِؼٟ:                  ضق ِحّس احّس ػ١بزاد  طبأٔب اٌطبٌـت: 

 اٌى١ٍخ: و١ٍخ الإلزظبز ٚاٌؼٍَٛ الإزاض٠خ                        الأػّبي     إزاضحاٌزرظض: 

 

 

 

أعٍووٓ رووؤٕٟٔ لووي حٌظِِووض رمووٛح١ٔٓ ؿخِةووش  ي حٌز١ووض ٚأٔهّظٙووخ ٚطة١ٍّخطٙووخ ٚلَحٍحطٙووخ حٌٔووخ٠ٍش 

ربعوويحى ٍٓووخثً حٌّخؿٔووظ١َ ٚحٌوويوظٍٛحٖ عٕوويِخ لّووض ٗوٜوو١خي ربعوويحى ٍٓووخٌظٟ  حٌّةّووٛي رٙووخ حٌّظةٍمووش

 رةٕٛحْ:

 زٚض ِّبضؼبد ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ رطج١ك إزاضح اٌغٛزٖ اٌشبٍِخ فٟ 

 فٟ ال١ٍُ اٌشّبي اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الاضز١ٔخ

٠ق حٌة١ٍّوش  ًٌٚه رّخ ٠ٕٔـُ ِع حلأِخٔوش حٌة١ٍّوش حٌّظةوخٍل ع١ٍٙوخ فوٟ وظخروش حٌَٓوخثً ٚحلأ١وخٍ

وّخ إٟٔٔ أعٍٓ رؤْ ٍٓخٌظٟ ٌٖ٘ غ١َ ِٕمٌٛش أٚ ِٔظٍش ِٓ ٍٓخثً أٚ أ١خ٠ٍق أٚ وظذ أٚ أرلخع أٚ أٞ 

 فووبٕٟٔ أطلّووًِٕ٘وٍٛحص ع١ٍّووش طووُ ٔ٘ووَ٘خ أٚ طو٠ِٕٙووخ فووٟ أٞ ٚٓوو١ٍش اعع١ِووش  ٚرٕووخ ي عٍووٝ ِووخ طموويَ 

فٟ ؿخِةش  ي حٌز١ض ربٌغخ   حٌّٔئ١ٌٚش رؤٔٛحعٙخ وخفش ف١ّخ ٌٛ طز١ٓ غ١َ ًٌه رّخ ف١ٗ كك ِـٍْ حٌةّيح 

لَحٍ ِٕلٟ حٌيٍؿش حٌة١ٍّش حٌظٟ كٜوٍض ع١ٍٙوخ ٚٓولذ ٗوٙخىس حٌظووَؽ ِٕوٟ رةوي ٛويٍٚ٘خ ىْٚ أْ 

٠ىووْٛ ٌووٟ أٞ كووك فووٟ حٌووظهٍُ أٚ حاعظووَحٝ أٚ حٌ ةووٓ رووؤٞ ٛووٍٛس وخٔووض فووٟ حٌمووَحٍ حٌٜووخىٍ عووٓ 

 ِـٍْ حٌةّيح  رٌٙح حٌٜيى 

 4232َ/         /اٌزبض٠د:       رٛل١غ اٌطبٌت: 
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‌الإهداء

( ُٗ َٚضَؼٌُُٛ  ُْ ٍََّىُ ُٗ ػَ ٍَُّٛا فَؽ١ََطَٜ اٌَّ ًِ اػْ َْ(َٚلُ ُٕٛ ِِ ُّؤْ ٌْ ٍٓٛس حٌظٛرش حا٠ش ٍلُ ٛيق الله حٌةه١ُ   َٚا

509  

  ٚا رٌوَن ط ١ذ حٌٍلهخص اا  ٚا٠ ١ذ حٌٕٙخٍ اا ر خعظه  ٚااٌٟٙ ا ٠ ١ذ ح١ًٌٍ اا ر٘ىَن 

 ؿعٌٗ   الله ؿً رَإ٠ظه ذ حٌـٕٗ اا ط ١ ٚا  رةٛفه ط ١ذ ح٢هَس اا 

حٌةخ١ٌّٓ ١ٓئخ ِلّي ٍٛٝ  ٍٚٔٛ  حٌٝ ٔزٟ حٌَكّش حاِٗ  ٜٚٔق  حاِخٔٗ  ٚأىٜحٌٝ ِٓ رٍغ حٌَٓخٌش 

  ٍُٚٓالله ع١ٍٗ 

ًُ حّٓٗ رىً ٔظهخٍ ا  حٌٝ ِٓ عٍّٕٟ حٌة خ  ريْٚ  ٚحٌٛلخٍحٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله رخ١ٌٙزش    حٌٝ ِٓ أكّ

 ٗ  وٍّخط ٚٓظزمٝٙخ رةي ١ٛي حٔظهخٍ ٌظَٜ ػّخٍحي لي كخْ ل خف ٖ  أْ ٠ّي فٟ عَّ  أٍؿٛ ِٓ الله حفظوخٍ 

حٌيٞ حٌلز١ذ ٌمي وخْ اٍٟخثه ؿِ  ِٓ ١ّٛكٟ   ٚحلأري  ٚحٌٝحٌغي  ٚف١ٌَٟٛ ٔـَٛ أ٘ظيٞ رٙخ ح

ِةٕٝ حٌل١خس ٌٟ  ىخْف ٗ  ١١ٚذ غَٓ ٖ  ػَّس ؿٙي ٠َٜ ٓ ١َٓٞ فٟ ٠َ١ك حٌّخؿٔظ١َ كظِٝ ٚؿِ 

 عٕٟ ٠خ أرظٟ فًٙ ١ٍٟض  لي أٍٟخٟٔ الله ف١هٚ

حٌٛؿٛى حٌٝ ِٓ  َٚٓ  حٌٝ رّٔش حٌل١خس ٚحٌظفخٟٔ  ٚحٌلٕخْ  حٌٝ ِةٕٝ حٌلذ حٌل١خس فٟ حٌٝ ِعوٟ 

  عٍٟ   حِٟ حٌلز١زٗ ٍٟخن  حٌلزخ٠ذ رٍُٔ ؿَحكٟ حٌٝ أغٍٝ  ٚكٕخٔٙخوخْ ٚعخثٙخ َٓ ٔـخكٟ 

٘ـَ ح١ٌٍخٌٟ  ٚطلٍّض ٓشٚحٌيٍحعٍٝ حٌزلغ  ف١ٙخ ِةظىفخوٕض  ١ٛاي  ٍٗٙٛحي  عٍٝحٌٝ حٌظٟ ٛزَص 

 ص عهّش ٔةّشغخ١ٌش حٌظٟ وٍّخ طؤٍِض ف١ٙخ حٓظل٠َُٚؿظٟ حٌ حٌِٚؿ١ش ٠خَ فٟ ك١خطٕخ حا ِيحفةشٚ

عٍٟ فٕةُ حٌِٚؿٗ  ٍرٟ ٓز١ً حٌ٘خو٠َٓ أِخَ ٔةّش ١ف أه ٛىٍٞ وك١ّٕخ أوَِٕٟ رٙخ ٚا أ عٍٍٝرٟ 

 ِع هخٌٚ كزٟ ٌٙخ ٚ أغٍٝ حا١ِٕخص   حٌٜخٌلٗ ٟ٘

كز١زٟ لٍزٟ ح٠ٌٌٓ حٔـزظُٙ وزخٍحٌ ك١ّٕخ كَِظُٙ ىفت ك٠ٕٟ  ٚفَف١ٓ ِلّي حٌٝ ١فٍٟ حٌلز١ز

ِخ أٔخ  ُٙف١ ٚحٍٜق فٟ ع١ٕ١ىُ حٌيحفجظ١ٓ حٌَّ٘ ٚحٌّٔظمزًٚالله لأٍٜ حٌٍٕٛ  ٚأٟربٔ٘غخٌٟ رَٓخٌظٟ 

ىٓ كٔزىُ ِخ أوظذ فٟ ِخ ألٛي ٌ حُ حلأْ ٌٚةٍىُ ا طةِٛمزً ع١ٍٗ ِٓ ٍلٟ فٟ ىٍؿخص حٌةٍُ حكيػى

  ٠يٍٞ  ِٚٓ حٌل١خسٍٛ ٌظليػىُ ِخ ٠ـٛي فٟ هخ١َٞ ٌَرّخ ِخ أوْٛ ك١ٕٙخ عٍٝ ل١ي ٌٖ٘ حٌٔ 

ٗٛق  ا١ٌٌُٙع٠خَ حٌوٛحٌٟ ف١لٍّٕٟ  ٚحٌل١ٕٓحٌٌو٠َخص  ا١ٌُٙط٘ئٟ  ٚأهٛحطٟ ح٠ٌٌٓحٌٝ حهٛحٟٔ 

  ٚحٌٍمخ حٌّلزٗ 

 حٌزخكغ

 ١خٍق ِلّي ع١خىحص
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 اٌشىط ٚاٌزمس٠ط
  7ٍٓٛس حرَح١ُ٘ حا٠ش ٍلُ  حٌةه١ُٛيق الله لأ٠ُئىُ(ٗىَطُ  )ٌجٓلخي طةخٌٝ 

 ٚٓيى ٚحٌٜزَحٌ ّٛف  إٌّٟٔٙحٌٌٞ  ٍٚٓ خٔٗليٍطٗ  ٚعه١ُحٌلّي لله طةخٌٝ وّخ ٠ٕزغٟ ٌـعي ٚؿٙٗ 

  ٓ ٓ  ٚ  ربطّخَ ٌٖ٘ حٌَٓخٌٗ ٟ  عٍ ه خٞ رؤْ ِ  ٚحٌٔعَ ٚحٌٜعسحٌظٟ ا أك١ٜٙخ  ٚٔةّٗرف٠ٍٗ  ٟ  عٍ ِ

 حؿّة١ٓ  ٚٛلزٗ ٌٗ  ٚعٍٝ ٍُٚٓٗ عٍٝ ِٓ ا ٔزٟ رةيٖ ١ٓئخ ِلّي ٍٛٝ الله ع١ٍ

 ٚرةي:

لأٓظخًٞ حٌفخًٟ حلأٓظخً حٌيوظٍٛ ٍحثي عزخرٕٗ ك١غ وخْ ٌظف٠ٍٗ  ٚحٌظمي٠َأطٛؿٗ رة١ّك حٌ٘ىَ 

فٍُ ٠زوً رـٙيٖ أٚ  حٌم١ّٗ  ِٚةٍِٛخطٗ ح١ٌَٕ لإَٗحل عٍٝ ٌٖ٘ حٌَٓخٌٗ أوزَ حلأػَ فٟ اػَحثٙخ رفىَٖ خر

ٚأهٚ رخٌٌوَ فٟ و١ٍش حالظٜخى ٚحٌةٍَٛ حاىح٠ٍش  حع٠خ  ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍشوّخ أٗىَ  ٜٔخثلٗ 

 عزخرٕش ٘خ٠ً حٌيوظٍٛ ع١ّي حٌى١ٍش حآظخً حٌيوظٍٛ رٙـض ؿٛحُٔش ٍٚث١ْ لُٔ حىحٍس حاعّخي 

ٌـٕش حٌّٕخل٘ٗ حٌّٛل٠َٓ عٍٝ ِخ رٌٌٖٛ ِٓ ؿٙي  ٌٍٔخىٖ حافخًٟ ٚحٌظمي٠َ ٚحاكظَحَوّخ أطميَ رخٌ٘ىَ 

 حٌَٓخٌش ِٓ ِمظَكخص ل١ّٗ رّخ ٠ؼَٞ ٝ ِخ ١ٓميِٖٛ ٚعٍ حٌّظٛحٟةش لَح س ٍٓخٌظٟ  فٟ

 ِٚٔٛإ١ٌٙخّؼٍش رَث١ٔٙخ ِةش حي حٌز١ض حٌٝ ؿخِةظٟ حٌّٛلَس ؿخِ ٚحٌةَفخْوّخ أطميَ رـ٠ًِ حٌ٘ىَ 

 ف١ٙخ  ٚحاىح٠ٍشجٗ حٌظي١ٔ٠ٍش ١حٌٙ ٚأع٠خ 

ُٙ ٌٍزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ عٍٝ كٔٓ طةخٍِ ٚطمي٠َٞ وّخ ٚحطميَ روخٌٚ ٗىَٞ

 ِةٟ 

 حٌزخكغ

 ١خٍق ِلّي ع١خىحص
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 فٙطغ اٌّحز٠ٛبد 
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زٚض ِّبضؼبد ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ 

  الاضز١ٔخ

 اٌطبٌت إػساز

 طبضق ِحّس احّس ػ١بزاد

 إشطاف

  ػ١ً ػجبثٕٗ اؼّبوزٛض: ضائس الاؼزبش اٌس
 

 اٌٍّرض

حٌٝ حٌظةَل عٍٝ ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚ حٌّظّؼٍش فٟ )طو ٢١  ٘يفض حٌيٍحٓش 

 (طم١١ُ حاىح ٚ حٌلٛحفِحٌظة٠٠ٛخص ٚ حٌظ ٠َٛ حٌظي٠ٍذ ٚ حٌظٛظ١ف م خد ٚحآظ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

ع١ٕش  ضش حاٍى١ٔش فٟ حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ  ٚطىٛٔفٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍ

هٌ أ  ك١غ طُ  رٕه( 57خ )فٟ حل١ٍُ حٌّ٘خي ك١غ رٍع عيى٘حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حاٍى١ٔش ِٓ حٌيٍحٓش 

حٓظويَ (  :56حٓظز١خْ  ٚحْ ِـظّع حٌيٍحٓش رٍغ عيىٖ ) 650رٍغ عيى٘خ ر١ٔ ش ع١ٕش ع٘ٛحث١ش 

١ك ح٘يحل حٌيٍحٓش ٚحاؿخرش عٍٝ طٔخإاص حٌيٍحٓش حٌزخكغ ِـّٛعش ِٓ حآخ١ٌذ حاكٜخث١ش ٌظلم

 ٟٚ٘ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚطل١ًٍ حأليحٍ حٌّظةيى 

%( ٌيٍٚ اىحٍس حٌّٛحٍى 75رّخ ٔٔزظٗ ) R Squrareحكٜخث١خي  ععلشطًٛٛ حٌزخكغ حٌٝ ٚؿٛى 

لأىٍْ  ٚلي حٌز٠َ٘ش عٍٝ ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي ح

٠ةِٚ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ أْ أغٍذ حٌّٛظف١ٓ ٠و٠ةْٛ ٌٍٍٔٔش ِٓ حلإؿَح حص ٚحلإهظزخٍحص ِٓ 

عٍٝ ط ز١ك اىحٍس  ٚوز١َحي لزً اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش لز١ً حٌظٛظ١ف ٌٚ٘ح ٠ٕةىْ ر٘ىً ا٠ـخر١خي 

 حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕه 

حا٘ظّخَ رة١ٍّخص ٚ   خد ٚحٌظٛظ١ف٠ُخىس حٌظَو١ِ عٍٝ حآظمك١غ حٚٛض حٌيٍحٓش عٍٝ 

حٌةًّ عٍٝ ٠ُخىس ِ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ   ٚحٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ ِٚظخرةظٙخ ِٓ لزً ٕٛخع حٌمَحٍ

ع١ٍّخص ٕٛع حٌمَحٍ فٟ ؿ١ّع حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش عٓ ٠َ١ك طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ  ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس 

 حٌميٍس حأظخؿ١ش ٚطلم١ك ح٘يحل حٌزٕٛن 

 اٌّٛاضز اٌجشط٠خ، إزاضح اٌغٛزح، اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ، ال١ٍُ شّبي الاضزْ. وٍّبد زاٌخ: إزاضح
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Abstract 

The study aims to identify the role of human resources management practices (human 

resources planning, employment and recruitment, training and development, 

compensation and incentives and performance assessment) in the application of 

Comprehensive quality management in the Jordanian commercial banks in the northern 

Jordan. The sample of the study consisted of 57 commercial banks in the northern 

region of Jordan. A simple random sample was taken of 650 questionnaires. The study 

population reached (56:). The researcher used a set of statistical methods to achieve the 

objectives of the study and answer the questions of the study, namely, mean and 

multiple regression analysis. 

The researcher reached a statistically significant relationship (R Squrare with 757) for 

the role of human resources management on the application of Comprehensive quality 

management in commercial banks in the governorates of Northern Jordan. The 

researcher attributes this result to the fact that most employees are subjected to a series 

of procedures and tests by the Human Resources Department prior to hiring. This 

reflects positively and significantly on the implementation of Comprehensive quality 

management in the Bank 

Where the study recommended to increase the focus on employment and recruitment, 

and attention to compensation and incentives and follow-up by decision makers, and 

work to increase the participation of employees in decision-making processes at all 

functional levels by empowering employees, thereby increasing productive capacity and 

achieving the objectives of banks. 

Keywords: Human Resources Management, Quality Management, Commercial 

Banks, Northern Jordan. 
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 اٌفظً الأٚي

 الإطبض اٌؼبَ ٌٍسضاؼخ

 :حٌّميِش

فٟ حكيحع  ض٠ش ٚحؿظّخع١ش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش حّٓٙطغ١َحص ١ٓخ١ٓش ٚحلظٜخى حٌّٕهّخص حاىٍح٠شطٛحؿٗ 

حٌّٕهّخص ٓٛح  فٟ فٟ طلي٠ي حا٘يحل حٌظٕه١ّ١ش ٚو١ف١ش طلم١مٙخ  ٚطةًّ  ز١َٖٔٛع١ش ٚو طلٛاص

ٌّٛحوزش ٌ٘ح حٌظ ٍٛ ِٓ هعي ط ٠َٛ حىحٍطٙخ حٌيحه١ٍش ًٌٚه  ٘خ خع حٌوخٙ حٚ حٌم خع حٌةخَ ؿٙيحٌم

طةظزَ حىحٍحس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌةَٕٜ   ٚ٘ىً هخٙر ا٘ظّخَ رخىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شِٓ هعي ح

ؿ١ّع وفخ س ٚفخع١ٍش   رخاٟخفش حٌٝ حٔٙخ طةًّ عٍٝ ٍفع ٕهّخصحآخٟٓ فٟ طلم١ك ح٘يحل حٌّ

طٕخف١ٔش وز١َس طٜذ فٟ ٍِٜلش حٌّٕهّش ٚطـةٍٙخ  ١ِِٚس ٠٘ىً لٛس ِّخىح  ِٙخِٙخ  أعّخٌٙخ ٚأ

 حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ  لخىٍس عٍٝ حٌّٕخفٔش عٍٝ حٌٜيحٍس عٍٝ حٌٜة١ي٠ٓ

 فٟٙ طظٌٛٝ  حٌّةخَٛس فٟ حٌّٕهّخص حٌٛظخثف ٚحٌّّخٍٓخصُ٘ ِٓ أطةظزَحىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

طظٌٛٝ ِّٙش  ٚوٛٔٙخٌّٛظف١ٓ ٚحٌمٜٛ حٌةخٍِش  رـٌد ححٌةي٠ي ِٓ حٌّٙخَ حٌّّٙٗ ٚحٌلٔخٓش حٌّظةٍمش 

ٍُٙ رخٌ٘ىً حٌٜل١ق خَ رةّىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٌٍم١ٚعمي حهظ١خٍ حاوؼَ وفخ س  ٚحؿظٌحد حٌّٛظف١ٓ  

ٚحٌّلخفهش ع١ٍُٙ  ٌٌح    لُٙ ِٚظخرةش طٕف١ٌ لٛح١ٔٓ حٌةًّطُٙ ٚطة٠َفُٙ رٛحؿزخطُٙ ٚكمُّٛٙ ِٚىخفؤ١ٚطم١

رل١ش حٚ غ١َ وخٔض ٍٓٛح   ظزَ ح٠ٌٛٚش وز١َس فٟ عًّ حٞ ِٕهّشطةحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  اىحٍس ْفب

حٌميٍس عٍٝ حٌٕٙٛٝ  ٍّخ وخْ ٌيٜ حٌّٕهّشوفخ س و أوؼَحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حىحٍسٍرل١ش  فىٍّخ وخٔض 

 ( Kim, 6050) ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

ً حطٔخع حآٛحق ٚحُى٠خى حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌّئٓٔخص ًحص حٌم خع حٌٛحكي  حٛزق ٕ٘خن ٟ ظٚف

خٌم١خىس ح١ٌِّّس ر ٠ظٜفطٛف١َ ف٠َك عًّ طظ ٍذ  ِٔئ١ٌٚخص وز١َس طظلٍّٙخ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

حٌيٍحٓش ح١ٌٍّٔش ٌٍز١جش    ِٓ هعييحل حآظَحط١ـ١ش ٌٍٕٙٛٝ رخٌّٕهّشٕع حا٘حٌمخىٍس عٍٝ ٛ

ٚطل١ٍٍٙخ ر٘ىً ؿ١ي ٚل١خّ حٌىفخ س فٟ حٌةًّ  ٚحٌّلخفهش عٍٝ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ رظ ٠َٖٛ  ٌّل١ شح

ٟ طمي٠ُ ِٓ حٌٕـخف ٚحٌظ١ِّ فٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٠ئىٞ حٌٟ طلم١ك حوزَ ليٍ ٚط١ّٕظٗ ر٘ىً ؿ١ي ِٚٔظَّ  

 ( 6005)عٔخل ٚحهَْٚ  ٌّٕخفٔش ح١ٌِّّس ِع رخلٟ حٌّٕهّخص حٌزمخ  ٚح٠ّخْ  حٌويِخص  ٌ

 ٠ةي حٌم خع حٌَّٜفٟ فٟ حاٍىْ ِٓ أُ٘ حٌم خعخص حالظٜخى٠ش حٌظٟ طئػَ فٟ حٌز١جٗ حلإلظٜخى٠شٚ

  حاَِ  حٌٌٞ ٠ظ ٍذ طلم١ك ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش فٟ ٔٛع١ش حٌويِخص حٌّميِش ٌٍِرخثٓ رل١غ ٚط ٠َٛ٘خ

 ص حٌّٕهّخص طظزٕٝ ِفخ١ُ٘ حىح٠ٍش كي٠ؼش زخطُٙ ٚفك أ٘يحل ٠ٛ١ٍش حاِي  ٌٌح ريأٍٚغ طٍزٟ كخؿخطُٙ
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غ١َحص حٌظ ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِخص ٚحاعّخي ٌٍظةخًِ ِعًحص ععلش رخىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

عٍٝ ط ٠َٛ ِٔظَّ ٌعىح  ِٓ ك١غ رٕخ  ػمخفش طٕه١ّ١ش رخٌظَو١ِٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕهّخص  

 ٚطمي٠ُٗ   ٚرخٓظويحَ وخفش حٌّٛحٍى حٌّظخكٚحٌويِخص ٌةخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ  أٓخٓٙخ ؿٛىٖ حٌّٕظؾٌىخفش ح

اري ِٓ ٚؿٛى ِٛحٍى حٌز٠َ٘ش ًحص حٌـٛىس حٌةخ١ٌش ٌٚظلم١ك   حٌويِخص رخٌ٘ىً حٌٜل١ق ٚحٌّٕخٓذ 

 ِّخٍٓشاري ِٓ فٟ ر١جش حٌةًّ  ٚرخٌظخٌٟ  طٔخعي فٟ حٌلٜٛي عٍٝ حلإٔظخؿ١ش حٌىفئسوفخ س عخ١ٌش 

ـٛىس حٌِٓ هعي حٌٔةٟ ٔلٛ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ  شحٌَّٜف١ ويِخصاىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ٕٛخعش حٌ

حٌةّع  عخ١ٌّخ ٚطلم١ك حٌَٟخ ٚحٌٛا  ِٓ  ّٛحؿٙش حٌظ ٍٛحص حٌّظٔخٍعش فٟ ٌ٘ح حٌم خعٌ ٌّميِشح

(Garvin, 5655)  فٟ  ٚع١ٍٗ طٔةٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌيٍحٓش ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ 

 :ِشىٍخ اٌسضاؼخ

طىّٓ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش رخٌظةَل عٍٝ ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ٗ فٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس 

ٚحٌظ١ِّ ميَ ز٠َ٘ش فٟ طلم١ك حٌظيٍٚ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌٌ ٔهَحي   ٛن حٌظـخ٠ٍٗ حاٍى١ٔشحٌ٘خٍِٗ فٟ حٌزٕ

ٚٚؿيص  ٌظخٌٟ حٌٕٙٛٝ رخٌّئٓٔخص حٌَّٜف١ش   ٚرخٕٛن حٌظـخ٠ٍش حاٍى١ٔشحٌزهيِخص حاِؼً فٟ 

( أْ حِظعن حٌزٕٛن حلأٍى١ٔش ٌٍّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠ش ١ٌْ وخف١خي 6050ىٍحٓش ع٠َمخص ٚأهَْٚ )

 خع حٌزٕٛن ِٕخفٔش ٗي٠يس ك١غ ٠٘ٙي ل  ِخ ٌُ طّظٍه حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌىفئس  ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

ؿيح  ًٌٚه ٌٛؿٛى حٌةي٠ي ِٓ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ حاٍىْ ٚحٌظٟ طةًّ عٍٝ ؿٌد حٌةّع  رخٞ ١ٍٓٚش 

 وخٔض 

 ٠ّٚىٓ حٌظةز١َ عٓ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ِٓ هعي حٌٔئحي حٌَث١ْ ٌٍيٍحٓش ٚحٌّظةٍك د: 

ٍِٗ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍٗ فٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خ ٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شىِخ 

 ؟حاٍى١ٔش

 اٌسضاؼخ:أ١ّ٘خ 

 ه٠ٍٛٓ:ِٕطىّٓ ح١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ 

: طٔظّي حا١ّ٘ش حٌٕه٠َش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ِٓ ح١ّ٘ش حٌّٟٛٛع حٌٌٞ طظٕخٌٚٗ شحٌٕه٠َ حا١ّ٘ش -5

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ حُ٘ حٌّيحهً حاىح٠ٍش فٟ عٍُ حاىٍحس   ِّخٍٓخص وْٛ ِٟٛٛع

 ْ طميَ حٌّـظّةخص ٚط ٍٛ أ غِٓ لزً حٌّٙظ١ّٓ رٌٙح حٌّـخي ك١ رخ٘ظّخَ رخٌغٚحٌٌٞ ٠ل٠ٝ 
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ِٕهّخطٙخ ٠ةظّي ر٘ىً حٓخٟٓ عٍٝ ِيحهً كي٠ؼش طَُٓ ه  ٙخ ١ٓٚخٓخطٙخ ِٚخ ٌٌٙح حٌّيهً ِٓ 

 ط ز١مخص عي٠يٖ فٟ طل١ٔٓ حىح  حٌّٕهّخص ر٘ىً عخَ 

 ِةهُ ذ حٌّّٙش حٌظٟ طٔةٝحِّٔٚخ ٠ِ٠ي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ح١ّ٘ش حٍطزخ١ ٌ٘ح حٌّيهً رخكي حٌـٛ

 ٚ٘ٛ طلم١١ك ِٔظ٠ٛخص اىحٍس حٌـٛىس َِطفةش  ٌٗحٌّٕهّخص 

: حْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طظزع حٌٕخك١ش حٌظ ز١م١ش ِٓ ح١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍةزٗ اىحٍس شحٌة١ٍّ ١ّ٘شحا -6

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطخػ١َ٘خ عٍٝ حىح  حٌّٕهّخص ِٚيٜ حٓظَّح٠ٍظٙخ ر٘ىً عخَ  ك١غ حْ 

 ش طلظخؽ حٌٝ ِيحهً ٚحٓخ١ٌذ كي٠ؼش طلمك ٌٙخ ِٔظ٠ٛخص عخ١ٌش ِٓ حاىح حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍ

عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌظٕه١ّٟ حٚ حٌزَ٘ٞ  ًٌٚه اؿً ِٛحوزش حٌظظ ٍٛحص حٌّظٔخٍعش  ٓٛح ي 

ٚحأٔـخَ ِع حٌظلي٠خص ٚحٌظغ١َحص فٟ حٌةخٌُ ٚو١ف١ش حٌظةخًِ ِةٙخ ِٚٓ ػُ طلم١ك ح٘يحل 

 حٌزٕٛن رىفخ س ٚفخع١ٍش عخ١ٌش 

 اٌسضاؼخ: أ٘ساف 

 :طٔةٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ طلم١ك حلأ٘يحل حٌظخ١ٌش 

 حآظم خدٚ  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )طو ٢١حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ِّخٍٓخص ىٍٚحٌظةَل عٍٝ  -5

فٟ ط ز١ك حىحٍس طم١ُ حاىح ( ٚحٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ  ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ  ٚٚحٌظٛظ١ف  

طل١ٔٓ ٚطّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ  ١ِٚ عٍٝ حٌِرْٛ  حٌظَوٚ)ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ  خٍِش حٌـٛىس حٌ٘

 حلأٍىْ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي  حٌّٔظَّ( 

   حآظم خدحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظةَل عٍٝ ِٔظٜٛ ِّخٍٓش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )طو ٢١ -6

ٚحٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ  حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ  طم١ُ حاىح ( فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش 

 ش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ حٌةخٍِ

ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌظةَل عٍٝ ِٔظٜٛ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ) -7

( فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ حٌِرْٛ  طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ  طل١ٔٓ حٌّٔظَّ

 ّٗخي حاٍىْ 
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 أؼئٍخ ٚفطػ١بد اٌسضاؼخ:

  حٌظخ١ٌش:ٌظٔخإاص طٔةٝ حٌيٍحٓش ٌعؿخرش عٍٝ ح

)طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حآظم خد ّّخٍٓش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌ أػًَ٘ ٕ٘خٌه  -5

فٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس ٚحٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ  حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ  طم١ُ حاىح ( 

فٟ  َ( )ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ  طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ  طل١ٔٓ حٌّٔظّحٌ٘خٍِش 

 حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ؟

ّّخٍٓش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حآظم خد ٌ أػًَ٘ ٕ٘خٌه  -6

ٚحٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ  حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ  طم١ُ حاىح ( فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش 

 حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ؟

ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش )ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ  طّى١ٓ  ِخ ِٔظٜٛ -7

 حٌّٛظف١ٓ  طل١ٔٓ حٌّٔظَّ( فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ؟

 فطػ١بد اٌسضاؼخ:

 طٔةٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌظخ١ٌش:

ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ رطج١ك  ٌسٚض( (α ≤ 0 09ِؽزٜٛ ٕس ػلا ٠ٛعس أصط شٚ زلاٌخ احظبئ١خ 

 .اٌؼبٍِخ فٟ ِحبفظبد ال١ٍُ شّبي الاضزْ ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الاضز١ٔخ

 ِـّٛعٗ ِٓ حٌف١َٟخص حٌفَع١ش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش:  ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ رٕخ 

5- H23 عٕي ِٔظٜٛ  اكٜخث١ش ِة٠ٕٛش : ا ٠ٛؿي حػَ ًٚ ىاٌش α ≤ 2.27)  ) ٌّّخٍٓخص

حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌ٘خٍِش حىحٍس حٌـٛىس طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ 

  حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ

6- 4H2 عٕي ِٔظٜٛ  : ا ٠ٛؿي حػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش ِة٠ٕٛشα ≤ 2.27)  )  ٌّّخٍٓخص

حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍحٌ٘خٍِش حىحٍس حٌـٛىس حٌظٛظ١ف فٟ ٚ حآظم خد

  حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ

7- 5H2  عٕي ِٔظٜٛ حكٜخث١ش ِة٠ٕٛش : ا ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش α ≤ 2.27) ) ٌّّخٍٓخص 

حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌ٘خٍِش حىحٍس حٌـٛىس فٟ  حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ

  ّٗخي حاٍىْ

  



www.manaraa.com

5 
 

8- 6 H2: عٕي ِٔظٜٛ  ا ٠ٛؿي حػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش ِة٠ٕٛشα ≤ 2.27)  )  ٌّّخٍٓخص

حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٌٍزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ  حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ

  ّٗخي حاٍىْ

9- 7H2عٕي ِٔظٜٛ  : ا ٠ٛؿي حػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش ِة٠ٕٛشα ≤ 2.27)  ) طم١١ُ  ٌّّخٍٓخص

  ٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْححىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٌٍزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ  حاىح 

 ّٔٛشط اٌسضاؼخ:إ

 

 (ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ) اٌّزغ١ط اٌزبثغ                        اٌجشط٠خ(  ازاضح اٌّٛاضز ) اٌّزغ١ط اٌّؽزمً

 
 

 

 

 

 ّٔٛشط اٌسضاؼخإ(: 3) اٌشىً
 

 .ِٓ اػساز اٌجبحش اٌّظسض:

 

ؽ حٌيٍحٓش حٌٌٞ ٠ز١ٓ ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ط ز١ك ( ٠5ًّٟٛٔٛق حٌ٘ىً ٍلُ )

حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش  ِٓ ٔخك١ش طؤػ١َ حرةخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚ٘ٛ حىحٍس حٌّٛحٍى 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ   )طو ٢١حٌز٠َ٘ش حٌّظّؼً رـ 

فِ  طم١١ُ حاىح (  عٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرع ٚ٘ٛ حىحٍس حٌـٛىٖ حٌ٘خٍِش وىً ٚحرةخىٖ حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛح

 حٌّظّؼٍش رـ )ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ  ٚحٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ  طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ( 

  

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طو ٢١

 حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف

 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ

 حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ

 طم١١ُ حلأىح 

 ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ

 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ

 طّىٓ حٌّٛظف١ٓ

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ
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 :ططلاح١خٌزؼط٠فبد الاا

 (:Human Resourcse Management) إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ اٌّؽزمً:اٌّزغ١ط ‌- أ
 

 حىحٍس ًحص طٛؿٗ ِٔظمزٍٟ ٚطةًّ ر ٠َمش ِٕٔـّش ِع ه ٢ :اٌجشط٠خازاضح اٌّٛاضز  -

  ك١غ حْ ٌٖ٘ حاىحٍس ٠ّىٕٙخ حٓظويحَ حٌةي٠ي ِٓ حاعّخي حاهَٜ وخفش فٟ حٌّٕهّش

حٌّّخٍٓخص ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ك١غ ٠ظُ حٌظخو١ي عٍٝ طم٠ُٛ ٚل١خّ حٌّةخٍل ٚحٌّٙخٍحص 

١ْٓ حٌزَحِؾ حٌعُِش ٌٍظٛظ١ف ؤ  ٚح٠٠خ حٌةًّ عٍٝ ط٠ٍش ٌٍّٔظمزًٚحاِىخٔخص ح٠ٌَٚ

  وخظُ ٚحهَْٚ) ٍه حٌّظ ٍزخصٚحٌظم٠ُٛ ٚحٌظلف١ِ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظة٠ٛٞ  اؿً طٍز١ش ط

 ( 67 – 5طُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ )(  6006ٚ

 

٠َ٘ش رى١ف١ش ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص حٌّوظٜش رخٌّٛحٍى حٌز٘ٛ :ررط١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ -

حهظ١خٍ٘خ ٚطة١١ٕٙخ ٚط ٠َٛ٘خ  رخاٟخفش حٌٝ ع١ٍّش طةظّي عٍٝ طل١٠َ حٌو ٢ ح٠ٍَٚ٠ٌش 

)حرٛ مزع ِٓ هعي طل١ًٍ حٌٟٛع حٌلخٌٟ ٌ٘غً حٌ٘ٛحغَ حٌٛظ١ف١ش حٚ طـٕذ ٚؿٛى٘خ ِٔظ

 ( : – 5  ٠ٚظُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ )(6005ُح٠ي 

 

٘ٛ ٔ٘خ١ ٠ٙظُ رـٌد حاٗوخٙ ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ف١ُٙ حٌّئ٘عص : الاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف -

ص حٌّٕهّش ٚك٘يُ٘ عزَ ١َق عي٠يس ٚح١ٌَٚ٘ حٌظٟ طظٛحفك ِع ِظ ٍزخ

 ( 55 – ٠ٚ7ظُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ )  (:566)حٌوَحر٘ش 

 

مز١ٍش ٌٍّٛظف١ٓ حؿَح  ٠ظُ ِٓ هعٌٗ طلي٠ي حٌّٙخَ حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظ اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط: -

حٌّٔظـي٠ٓ  ٚطة١ٍُّٙ ٚطزخىي حٌّةَفش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌّٛظف١ٓ حٌميحِٝ  ٚحٌظَو١ِ عٍٝ ط ٠َٛ 

رٙيل حٌَلٟ فٟ ١َق هيِش حٌةّع  ٚطلم١ك خ  حٌوزَس ٌُٙ ٌٚل١خطُٙ ح١ٌّٕٙش  ِٙخٍحطُٙ ٚرٕ

ٌح ٠ٚظُ ل١خّ ٘  (Niazi, 6055)ل حٌّٕهّش ٚهٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌَٟٝ  ٚطلم١ك ح٘يح

 ( 57 – 56حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ )
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فٟ حٟٚخعُٙ حٌّة١٘١ش ٚحٌةًّ  ٠ٕٚهَحٌٌٞ ٠ٙظُ رخٌّٛظف١ٓ  ٚاٌحٛافع: اٌغبٔت اٌزؼ٠ٛؼبد -

٠َٚوِ عٍٝ طل١ٕٔٙخ  وظٛف١َ حٌلّخ٠ش ٚح٠ٌّخٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌٜل١ش ٌُٙ ٚلأَُٓ٘ ٚطوفف 

ظّخ  ٚحٌٛا  ٌٙخ ٌظلمك ٕهّش ٚحظٙخٍ حأٌٍٔةٟ فٟ حٌّ ٚىحفععُٕٙ حعزخثُٙ  فظىٓ ٌُٙ كخفِ 

 ٠ٚ55ظُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ )  (Odunlade, 6056)ح٘يحفٙخ 

– 66 ) 

طم١١ُ حىح  حٌّٛظف١ٓ ٚحىحٍس حفَحى حٌّٕهّش ٚطلف١ُِ٘ ٌٍظ ٠َٛ ِٓ حىحثُٙ ٚرٌي  رم١١ُ الازاء: -

 ,Abbasُٙ ٌٍّٕٚهّش عٍٝ كي ٓٛح   )ؿٙيُ٘ َِٚحلزش ٍٓٛو١خطُٙ ٌظلم١ك حٌّٕفةش لأٔفٔ

 ( 67 – ٠ٚ67ظُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ )(  6058

 اٌّزغ١ط اٌزبثغ: 

ِفَٙٛ حىحٍٞ كي٠غ ٠ زك ِٓ لزً حٌَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص  ًٌٚه  :اٌغٛزح اٌشبٍِخازاضح  -

و١ي عٍٝ ٚؿٛى٘خ  ٌّٛحؿٙش حٌةٛحًِ حٌّئػَس عٍٝ عٍّٙخ ٚرمخثٙخ ّٟٓ ىحثَس حٌّٕخفٔش ٚطخ

 ٠ٔخعي طٛف١َ ِٕخم ؿ١يٚكخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّوظٍفش فٟ حآٛحق حٌظٕخف١ٔش  ِٓ هعي طٍز١ش 

  (6000  ِٚٔةي)حرٛ ٔزةش  رظٛظ١ف ٚحٓظغعي ليٍحص حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص

وّخ عَل رؤٔٗ طَؿّش ١ٛٚخغش ِظ ٍزخص حٌةّع  ٚطلم١ك طٛلةخطُٙ ِّخ ٠ظو١ٍٛٔٗ ِٓ 

ٚطٍُٛٛٙ حٌٝ  ٍٚغزخطُٙع١ٍٙخ حْ طظٛحفَ فٟ حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش  ٌظٍزٟ حكظ١خؿخطُٙ هٜخثٚ 

 ٠ٚ5ظُ ل١خّ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ هعي فمَحص حآظزخٔش ٍلُ ) ( 6005كخٌش حٌَٟخ )ِٜ فٝ 

– 56 ) 

ِزخَٗ  ٚحْ حُ٘ رة١ٍّخص حاثظّخْ حٌّزخَٗ ٚحٌغ١َ حٌظٟ طظةخًِ  ٟ٘ حٌزٕٛنٌجٕٛن اٌزغبض٠خ: ا -

ظٟ ط١ِّ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ٟ٘ لزٛي حٌٛىحثع طلض حٌ ٍذ ٚحٌلٔخرخص حٌـخ٠ٍش  حٌة١ٍّخص حٌ

 ( 6058  عزي الله)حٌظ٠ًّٛ ٚحع خ  حٌمَٚٝ ٌة١ٍّخص 
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 ٚاٌسضاؼبد اٌؽبثمخ إٌظطٞ الإطبض

 ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ِّٚبضؼبرٙب اٌّجحش الأٚي
  :المقدمة

حٌٝ ٠ِٕٛخ ٌ٘ح ٌّخ ٌٙخ ِٓ ٌميَ ٌِٕٚ ح ِٓ حٌّّخ١ٍٓٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ ٔخٌض حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حا٘ظّخَ حٌىز١َ

لإىح٠ٍش   رخلإٟخفش حٌٝ فخع١ٍظٙخ فٟ حٌة١ٍّخص ححٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠شأ١ّ٘ش ٔٔز١ش ِفخٍٟشي ِع حٌّٛحٍى 

حٌٌٞ ٠َش رخٌظَو١ِ عٍٝ حٌةَٕٜ حٌزَ٘ٞ ٘خ  ٚطةٕٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٘ٚحلإٔظخؿ١ش ٚحٌّخ١ٌش ٚغ١َ

ظلمك حٌفخع١ٍش فٟ حاىح  طٚ ٙخُ٘ ِٛحٍى حٌّٕهّخص ٌظؤػ١َٖ حٌّزخَٗ عٍٝ وخفش أعّخ٠ٌةظزَ ِٓ أػّٓ ٚأ

عٕيِخ طٔظغً حاىحٍس ِٛحٍى٘خ ٚحِىخ١ٔظخ٘خ حٌز٠َ٘ش ٚطةه١ُ حآظفخىس ِٕٙخ ٚطيِـٙخ  رخٍُر٘ىً 

حى حٓظم خد حوؼَ حافَعٍٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  طَوِ  ٚئحٌظٕه١ّ١ش ٚحٓظغعٌٙخ ر٘ىً وف رفخع١ٍظٙخ

حٌظٟ لي طظةَٝ ٌٙخ فٟ حٌّٔظمزً زش حٌظلي٠خص ٚحٌّ٘ىعص حٌلخ١ٌش ِٚٔخ٠َس ِٚٛحوٚعي ١وفخ سي ٚطؤ٘

حٌٝ هٍك حٌلخفِ ٌيٜ حافَحى حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش   ٚطيعٛ أٚ كٍٙخ ر ٠َمش وفئ ٚحٌةًّ عٍٝ طـٕزٙخ

 ٟ ٌ٘ح حٌّزلغ عيس أٓخ١ٌذ ١ٓظُ حٌظ َق ح١ٌٙخ فِٓ هعي حٌةخ١ٍِٓ فٟ طلم١ك أ٘يحل حٌّٕهّش 

 :مفهوم ادارة الموارد البشرية  

اا أٔٙخ ط٘خرٙض فٟ ربهظعل حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّّخ١ٍٓٓ خٌَغُ ِٓ طةيى ِفَٙٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ر

حاٌٚٝ طلض ِخ  فٟ َِحكً ط ٍٖٛفمي ظَٙ ِٜ ٍق اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚحٌّلظٜٛ  ح٠ٌّّْٛ

ً وً حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّش ِٓ ك١غ ٠َ١مش حهظ١خٍُ٘ طّ٘ٚ ٠ّٔٝ رّفَٙٛ )اىحٍس حٌمٜٛ حٌةخٍِش(

 ( 6007عزخّ هيِخطُٙ )ٚطة١١ُٕٙ ٚطي٠ٍزُٙ ٚط ٠َُٛ٘ ٚطلف١ُِ٘ ٚحٔظٙخ حي رظمخعيُ٘ ٚحٔٙخ  

وٛٔٙخ  ٍإ٠ش حٌّٕهّش حٌّٕ٘ٛىسٌظلم١ك ٍٓخٌش ٚحآخ١ٓش ٚطةي حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ حلأْٓ حٌلخّٓش 

ٍحص حاهَٜ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّٕهّش وبىحٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚاىحٍس ِع حلإىح طةظزَ طلي٠خ رلي ًحطٙخ ِمخٍٔش

 ( ,6059Shaukat, Ashraf & Ghafoor) ٍأّ حٌّخي
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 Human Resourcesاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طمي٠ُ ِـّٛعش ِٓ طةخ٠ٍف ِفَٙٛ ٠ّٚىٓ 

Management ٠ٍٟ: وّخ 

ح١ٌٔخٓخص  هعي ِٓ ىحهً حٌّٕهّش  ِـّٛعخصٚ٘ٛ ح٘ظّخَ حاىحٍس رةعلخص حلأفَحى ٚ -

حلأفَحى حٌةخ١ٍِٓ ٍٚٓٛو١خص ٚحٌّّخٍٓخص ٚحأهّش حٌظٝ طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ طَٜفخص 

 & ,De Cenzo, Coulter) حٌّٕهّشأىحثُٙ ٌةٍُّٙ رغَٝ ٠ُخىس حٔظخؿ١ش  حٍٓٛدٚعٍٝ 

Robbins, 6055  ) 

خف١ٔش حٌ ٠َمش حٌظٟ طيحٍ ف١ٙخ ٗئْٚ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّٕهّش  رٙيل هٍك ح١ٌِّس حٌظٕ ٟ٘ -

حٓظؼّخٍ وخًِ ؿٙٛى حٌّٛظف١ٓ ِٚٙخٍحطُٙ ِٓ هعي حٌلٜش حٌٔٛل١ش ٌٍّٕهّش  ٠ُٚخىس

 ( 6055)حٌٍُٛٞ  ٚهزَحطُٙ ٚوفخ حطُٙ حٌّظ١ِّس

ؿ١ّع حٌةٕخَٛ  : "٠ٚةَل ِةـُ حٌّٜ ٍلخص حلإىح٠ٍش ِفَٙٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخٌظخٌٟ -

)حٌظ٠ٛـَٞ  ؤس"حٌز٠َ٘ش ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ  ٚحٌةخ١ٍِٓ  ح٠ٌٌٓ ٠ئىْٚ عّع فٟ حٌّٕ٘

 ( 5667ٚحٌزَعٟ 

ةظزَ حٌةَٕٜ رخٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ حٌٌٞ ٠ُ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٟ٘ حٌظٟ طةٕٝ أْ ٠ةَل حٌزخكغ  -

عٍٝ وفخ س ِّىٕش  ٟٚ٘ ؤك ٚحآظفخىس ِٓ حٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ رٍظ١ٌٕٔحآخٟٓ ٌةًّ حٌّٕهّخص  

 طُ حىحٍطٙخ ر٘ىً ؿ١ي  اًحطةي ِٜيٍ وً ٔـخف فٟ حٌّٕهّخص 

 البشرية:الموارد  ادارة طورتعوامل 

 :(6007)ٍرخرةش ِٚٓ أّ٘ٙخ  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حىحٍس  ٌٍٛمي ٓخعيص عيى ِٓ حٌةٛحًِ حٌٝ ط

 أ٘خ  حاطلخىحص ح١ٌّٕٙش ٚط٘ى١ً حٌظٕه١ّخص ٟٚٚع ط٠َ٘ةخص هخٛش ٌىً ِٕٙخ  -5

 حٌٕفْ حٓظليحع طوٜٜخص طظةٍك رخلأفَحى ٚىٍحٓش ٗئُٚٔٙ وةٍُ  -6

 ٚحٌةّخي ط٠َ٘ةخص حٌةًّ  -7

ٚحٌظمخ١ٌي  طؤػ١َ حٌهَٚل حاؿظّخع١ش ٚطغ١َحطٙخ حٌظٟ طٕةىْ عٍٝ ١ز١ةش حلأفَحى وخٌم١ُ ٚحٌّةخ١٠َ -8

  ٚحٌؼمخفخص
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 :أهداف إدارة الموارد البشرية 

 (6007: )٠ٍُٚف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ أٞ ِٕهّش ٌظلم١ك أ٘يحل ِظٕٛعش ِٕٙخ طٔةٝ

حص حٌّٕهّش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رَر٢ ٚظخثفٙخ ِع رخلٟ اىحٍ ٚ٘ٛ ل١خَ اىحٍسحلأ٘يحل حٌظٕه١ّ١ش:   5

 ٍٗخى رخلأٍِٛ حٌّظةٍمش ر٘ئْٚ حٌّٛظف١ٓ رٙيل طمي٠ُ حٌٕٜق ٚحلإ

ٟٚ٘ حْ طمَٛ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رظؤى٠ش ىٍٚ٘خ حآظ٘خٍٞ ٚحٌظٕف١ٌٞ حا٘يحل حٌٛظ١ف١ش:   6

 حٌّظةٍك رخٌّٛظف١ٓ حٌةخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕهّش  ِٕٚٙخ:

حآظم خد ٚحاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ ٌٍلفخظ عٍٝ طيفك حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حط١ـ١شحٌةًّ ربٓظَ -

 ٌٍّئٓٔش 

ٓظَحط١ـ١ش طي٠ٍذ ٚط ٠َٛ حٌّٛظف١ٓ ٚطّى١ُٕٙ ٚط٠ِٚيُ٘ رخٌةٍُ ٚحٌّةَفش حٌةًّ رب -

 ٚرٕخ  حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس ٌي٠ُٙ ٌظلم١ك حلٜٝ حٓظفخىس ِٓ ؿٙٛى حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

هّش ٚر١ٓ أ٘يحل حٌّٛظف١ٓ ِٓ هعي حٌةًّ رٕهخَ حٌةًّ عٍٝ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ أ٘يحل حٌّٕ -

 حٌظة٠ٛٞ حٌىخًِ  ٠ٌّخْ حٓظَّح٠ٍش حٌّٛظف١ٓ رخٌةًّ ٚعيَ ٘ـَُ٘ ٌٛظخثفُٙ  

ىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلأهٌ رة١ٓ حاعظزخٍ حلأ٘يحل ٟٚ٘ حْ طمَٛ احلأ٘يحل حلإٔٔخ١ٔش:   7

ة١ٍّش حلإٔظخؿ١ش  طُٙ ٌىُٛٔٙ أُ٘ عٕخَٛ حٌحٌوخٛٗ رّٛظف١ٙخ ٚط٘زع ٍغزخطُٙ ٚحكظ١خؿخ

ٌُٙ حٌفَٙ فٟ ِـخي حهظٜخُٛٙ ٌظٔخعيُ٘ عٍٝ حٌظميَ ٚطٛفَ ر١جش عًّ طيٍ حٌيهً  فظٟٙ 

حٌوخٙ رُٙ  وّخ ٠ٚظُ ٟٚع ١ٓخٓخص ِٟٛٛع١ش طلخفظ عٍٝ كمٛق حٌّٛظف١ٓ ٚطم١ُٙ ِٓ 

 حٌّوخ١َ حٌظٟ لي طلف رُٙ ٚطْٜٛ وَحِظُٙ 

ٌظ٠َ٘ةخص حٌّٕٜٛٛش حٌوخٛش ٚ٘ٛ حاٌظِحَ رمٛح١ٔٓ حٌةًّ ٚححلأ٘يحل حلإؿظّخع١ش:   8

رخٌّٛظف١ٓ  ٚط٘غ١ً حلأفَحى كٔذ ليٍحطُٙ  ٚٚلخ٠ظُٙ ِٓ حٌّوخ١َ  وً ٌ٘ح لأؿً طلم١ك 

 أ٘يحل ٍٚغزخص حٌّـظّع  ٌٖٚ٘ حلأ٘يحل طظّؼً رـ: 

ِٓ هٍك طٛحُْ ِخ ر١ٓ ٗٛحغَ حٌةًّ حٌّظخكش ِٚخ ٠ّظٍىٗ حٌّـظّع ِٓ ١خلخص ر٠َ٘ش   -

رٙيل طلم١ك حٌةيحٌش حٌّـظّة١ش  خْ حٌّٕخٓذ طة١١ٓ حٌ٘وٚ حٌّٕخٓذ فٟ حٌّى هعي

 ٍفع ِٔظ٠ٛخص حٌّة١٘ش ٚ

ِةخٚٔش حافَحى ٚحٍٗخىُ٘ فٟ حٌلٜٛي عٍٝ فَٙ حٌةًّ حلأِؼً ٌُٙ رّخ ٠ظٕخٓذ ِع  -

 ٚطلف١ُِ٘ ٔلٛ حٌةًّ  ٍٚغزخطُٙليٍحطُٙ ٚحهظٜخٛخطُٙ 

 ٌُٙ حٌلفخظ عٍٝ لٛس حٌةًّ فٟ حٌّـظّع ٚطٛف١َ ٓزً حٌلّخ٠ش  -
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حٌز٠َ٘ش ٘ٛ ؿٌد حافَحى حاوؼَ ِعثّش  ّٛحٍىحٌمٛي رؤْ ِخ طٔةٝ ح١ٌٗ اىحٍس حٌِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ 

١ٌّٛٗش طوظٚ  أوؼٍَغزظُٙ رخٌةًّ ٌظلم١ك ح٘يحل  ِع١ٍُٙ  ٚطة٠ٌٍِّٕخٛذ حٌ٘خغَس ٚحٌلفخظ 

رخأظخؽ ٚٔٛع١ش ر١جش حٌةًّ ٚحاعظَحل رخٌمٛح١ٔٓ ٚحاٌظِحَ رٙخ  ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  ٚحٌظى١ف 

ٚل حٌةًّ ٚطٛظ١ف حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش رّخ ٠ظّخٗٝ ِع حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌلخٍٛش  وً ٌٖ٘ ِع ظَ

 حا٘يحل طظفخعً ِع رةٞ رغَٝ حٌزمخ  ٚحٌّٕٛ ٚىهٛي ٓٛق حٌّٕخفٔش ٚطلم١ك حاٍرخف ٚحٌَّٚٔش

 ( 6007)ح١ٌٙظٟ 

؛ حا ٚ٘ٛ ِّخ ٓزك ٔٔظ ١ع حٓظٕزخ١ حٌٙيل حٌةخَ ٚحٌَث١ٟٔ ِٓ أ١ّ٘ش طٛحؿي اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

ط٘ى١ً حفَحى عخ١ٍِٓ ٠٘ىٍْٛ لٛس حٌّٕهّش فٟ حٌةًّ  ٠ظّظةْٛ رخٌفخع١ٍش ٚحآظمَحٍ ٚحٌَٟخ 

  حٌٛظ١فٟ  ٠ٙيفْٛ حٌٝ ط٘ى١ً لٛس ىفع طَلٝ رخٌّٕهّش ٚطمٛى٘خ ٌٍٕـخف ِٔظمزع ٚكخَٟح 

 :أهمية إدارة الموارد البشرية

اكيٜ حٌٛظخثف حٌَث١ٔ١ش ىحهً حٌّٕهّخص عظزخٍ٘خ ِٓ س حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح١ّ٘ش وز١َس لإحىحٍطىظٔذ 

أ١ّ٘ش  ٠ّٚىٓ طلي٠ي  اوظٔخرٙخ رؤغٕٝ حٛٛي حٌّٕهّش وٛٔٙخ طظةٍك حٌّةخَٛس ٚحٌظٟ ا غٕٝ عٕٙخ

 (6009اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش: )عم١ٍٟ 

 ظلم١ك ح٠ٌِخىس حأظخؿ١ش ٌٍّٕهّش ٌطي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ٌٍةًّ رىفخ س ٚفخع١ٍش   5

 ِٛحٍى حٌّٕهّش حٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠شخص حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ حْ طٔزذ حٌؤخٍس ٚحٌٙيٍ فٟ ٟز٢ حٌٕفم  6

 وخ٢اص ٚحٌّةيحص ِٚٛحى حأظخؽ حٌوخَ ٚغ١َ٘خ 

طم٠ٛش ِٙخٍحص حلأفَحى ٚليٍحطُٙ ٚحٌلَٙ عٍٝ ؤزُٙ ِٙخٍحص ؿي٠يس طـةٍُٙ لخى٠ٍٓ عٍٝ   7

ٌٍةًّ  طٛف١َ حٌيٚحفع حٌٌحط١ش   فزيٍٚ٘خ طمَٛ عٍٝ طلف١ُِ٘ ٚا١ٌُٙحٔـخُ وخفش حٌّٙخَ حٌّٛوٍش 

 حٌـ١ي فٟ ًٌه حٔٙخ طئٍُ٘ٙ ِٔظمزع ٌظمٍي ِٕخٛذ ع١ٍخ ٚحاٍطمخ  حٌٛظ١فٟ  ٚحاَِ

حٌّٕ٘ٛىس حٌّ٘خ٠ٍع عٍٝ طٕف١ٌ  ٕهّشفظ٠ّٓ ليٍس حٌّ حٌّٕهّش ىحهً حٌلفخظ عٍٝ حٓظمَح٠ٍش   8

فَحى حٌةخ١ٍِٓ ٚطٍز١ش وخفش ح١ٌَٚ٘ حأظخؿ١ش  رخاٟخفش حٌٝ ّٟخْ حآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٌلأ

  ىحٍسٚحلإ

ة١ٍّش حاهظ١خٍ ر١ٓ حلأفَحى حٌَّٗل١ٓ ٌ٘غً حٌّٕخٛذ حٌّظخكش فٟ رحٌمَحٍ فٟ حطوخً حٌّٔخعيس  9

 حٌّٕهّش 
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ةظزَ ٍو١ِس عًّ حٞ ِٕهّش ِّٙخ وخٔض ١ز١ةش عٍّٙخ حأظخؿٟ  ٌٌح فبْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طُ 

)حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حٌّٛحٍى  ٍث١ٔ١ش ِٟٚ٘ىٛٔخص  ػععطظىْٛ ِٓ ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ حْ حٌّٕهّخص 

 عٓ رخلٟ حٌّٛحٍى حاهَٜ  حٌةَٕٜ حٌزَ٘ٞ ٘ٛ حٌةَٕٜ حلأوؼَ ط١ِّحي  (  ٌىٓحٌّخى٠ش  ر١جش حٌةًّ

 :التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية

 طٛحؿٗ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌةي٠ي ِٓ حٌّ٘خوً ٚحٌظلي٠خص ٚحٌظٟ طَغُ ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

عٍٝ ٟٚع حٓظَحط١ـ١خص ١ٓٚخٓخص ٌٍظٜيٞ ٌٙخ  ٚلي طىْٛ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ر١ج١ش حٚ طٕه١ّ١ش حٚ ًحط١ش 

 (6000ِٓ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص: )عزي حٌزخلٟ ٚ  (6007)عزخّ  طَطز٢ رخافَحى حٌةخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕهّش

 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٚحاعظّخى ع١ٍٙخ  -

 حٌةخٍِش  حٌظغ١َحص حٌّٔظَّس فٟ طى٠ٛٓ حٌمٜٛ -

 ٔهُ حٌّةٍِٛخص فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  -

 طغ١َ حاطـخ٘خص ٚحٌم١ُ  -

 حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌةٛحثي حٌّخى٠ش ٌٍّٛظف١ٓ  -

 ح٠ٌِخىس فٟ كـُ حٌمٜٛ حٌةخٍِش  -

 حٌظ٠َ٘ةخص حٌلى١ِٛش ٚلٛح١ٕٔٙخ  -

 حٌّٕٛ فٟ أعيحى حٌّٛظف١ٓ حٛلخد حاهظٜخٙ  -

 ىح  ر ٠َمش فخعٍش حفظمخٍ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٌٍميٍس عٍٝ طم١١ُ حلأ -

 ٟٚع ِٔئ١ٌٚش ِىؼفش عٍٝ عخطك حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ٠ُخىس حأظخؽ ٚحٌَرق  -

  ِع اُى٠خى كـُ حٌّٕهّش ٠ُخىس حٌظةم١ي فٟ ععلخص حٌةًّ -

  ثف حٌظٟ طةظّي عٍٝ حٌمٜٛ ح١ٌي٠ٚشحٌظِح٠ي فٟ عيى حٌٛظخثف ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌفى٠َش ٚطٕخلٚ حٌٛظخ -

 ٍحص حٌةخ١ٍِٓ ٚط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ حٌلخؿش حٌّٔظَّس ٌظ ٠َٛ لي -

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌٝ حٌةي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ حّٓٙض فٟ ط ٠َٛ٘خ ِٓ ك١غ حٌّلظٜٛ  ٚأ١ّ٘ش

ٚحٟخفش ِّخٍٓخص عٍٝ حٌّّخٍٓخص حٌظم١ٍي٠ش حٌّةظخىس  فخٔ ٍك ٔٛحس ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص ٚفمخ ٌٍّيٍٓش 

 .(Haines, 6050) طخ٠ٍٍٛحٌّيٍٓش حٌىع١ٓى١ش ف٠َي  خ ِئْٓ٘ؤحٔ٘حٌة١ٍّش حٌظٟ 
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اٟخفش ِّخٍٓخص ؿي٠يس حٌٝ اىحٍس  ُِٚعثٗ Mayoٌـ ٚف١ّخ رةي ؿخ ص ِيٍٓش حٌةعلخص حأٔخ١ٔش 

 .(Huselied, 5669) رـ:حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طّؼٍض 

 اطلخىحص ح١ٌّٕٙش حا٘ظّخَ رخٌةعلخص حاؿظّخع١ش ٌٍّٛظف١ٓ ر١ٓ وً ِٓ حلإىحٍس ٚحٌٕمخرخص ٚح  5

حا٘ظّخَ رخٌٔعِش ح١ٌّٕٙش ٚحلأِٓ حٌٜٕخعٟ ٌـ١ّع حٌّٛظف١ٓ حٌّة١َٟٓ ٌٍو َ حػٕخ  أىحثُٙ   6

 ٌةٍُّٙ 

ِٚٓ حٌـخٔذ حأٔخٟٔ ٚحٌٍٔٛوٟ  فمي رَُص حٌلخؿش حٌٝ ظٍٙٛ ِّخٍٓخص طظؤػَ رخٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش 

 (Edralin, 6050ٚكخؿخص حٌّٛظف١ٓ  ٚطظّؼً رـ :) ٚىٚحفع

 ٌظٛطَ فٟ حٌةًّ اىحٍس ح  5

 ٍفع ىحفة١ش حٌّٛظف١ٓ ِٓ هعي ط١ُّٜ حٌٛظخثف   6

٠ّٚىٓ ِٔظمً   حٌز٠َ٘ش وّفَٙٛعٍٝ ِخ ٓزك طُ حٌظًٛٛ ٌظة٠َف ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى  ٚرٕخ ي 

 ِٕٙخ ِخ لي عَفٗ حٌةي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّفى٠َٓ ٟٚ٘ وخ٢طٟ: ًوَ

١ِ حٌّٛظف١ٓ ٚحاكظفخظ رُٙ طةَل عٍٝ حٔٙخ ٔهخَ ىحهٍٟ ٠ّخٍّ رٙيل ؿٌد ٚط ٠َٛ ٚطلف -

 & Tanحٌظٕخف١ٔش )حآظَّح٠ٍش ٚط٠ّٓ ؤزٙخ ١ٌٍِّس ر ٠َمش فةخٌش طظ١ق ٌٍّٕهّش حٌزمخ  ٚ

Nasurdin, 6055)  

ٟ٘ ع١ٍّش اىحٍس حافَحى حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّش ّٟٓ طٛؿ١ٙخص حلأٔ٘ ش حٌّٟٛٛعش ِٓ لزً  -

لٛ طلم١ك ح٘يحل حٌّٕهّش حٌّو ٢ حاىحٍس  ٌظظؤوي ِٓ أْ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طٛؿٗ ١خلخطٙخ ٔ

  (6055ٌٙخ  )حٌٍُٛٞ 

٘ٛ طل١ٔٓ حىح  حٌّٛظف١ٓ ِٚٙخٍحطُٙ ٚط ٠َٛ ليٍحطُٙ ٚوفخ حطُٙ رخٓظويحَ ِـّٛعش ِٓ  -

حٌٕ٘خ١خص حٌّّّٜش ه١ٜٜخ ٌظٕفٌ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚأ٘يحفٙخ )ُُٚحي 

 ( 6059ٚه١ٍفٟ 

حٓظَحط١ـخص ٌظلف١ُِ٘ ٌظ٠ّٓ  ٟٚعٟٚ٘ ع١ٍّش ط١ُّٜ ٌٕهخَ ؿٌد حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  -

ظلم١ك ح٘يحل حٌّٕهّش ِٓ ٌػُ ط ز١ك ٌ٘ح حٌٕهخَ عٍٝ حٍٝ حٌٛحلع ىحهً حٌّٕهّش  رمخثُٙ 

ِخ حٌظَِ حٛلخد حٌةًّ ٚحٌّٛظف١ٓ رٌٖٙ حآظَط١ـ١خص ٚحٌّّخٍٓخص  اًحهعٌٙخ ًٌٚه 

(Hassan, 605: ) 
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ٟ٘ عزخٍس عٓ حٌٛظخثف ٚحأ٘ ش ِّخ ٓزك ٠َٜ حٌزخكغ أْ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

طو ٢١ حٌّٛحٍى ٚحآظَحط١ـ١خص حٌّٟٛٛعش ِٓ لزً اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌظٟ طًّ٘ وً ِٓ 

حاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ ٚٔهخَ حٌظة٠٠ٛخص ٚطم١١ُ حاىح  ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌز٠َ٘ش ٚ

  حافَحى حٌةخ١ٍِٓ ٚحٌّـّٛعخص ىحهً حٌَفع ِٓ ِٔظ٠ٛخص فخع١ٍش حىح رٙيلحٌّّٙٗ ٌز١جش حٌةًّ  

ٚٔخؿلش ط٠ّٓ رمخ ٘خ ٚط١ِّ٘خ فٟ  وفئسحٌّٕهّش  ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح٘يحل حٌّٕهّش حٌّٕ٘ٛىس رٍٜٛس 

 ٓٛق حلأعّخي 

 :تصنيفات ممارسات إدارة الموارد البشرية

حٌظ١ٕٜف  طةيىص ط١ٕٜفخص ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رٕخ حي عٍٝ حآخّ حٌٌٞ طُ حعظّخىٖ فٟ 

  ٚعٍٝ حٌَغُ ِٓ طةيى٘خ حٌٝ حٔٙخ ط٘خرٙض فٟ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٛحٟع

ُِٕٙ ِخ لي ٍّٗض )حاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ  حٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍذ  حٌّٕخفع  طم١١ُ حلأىح   حٌظَل١خص   

 .(:Teesema & Soeters, 600  ح٠ٌّخْ حاؿظّخعٟ( )حٌ٘ىخٜٚ

ٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ  حٌّٕخفع ٚحٌظة٠٠ٛخص  :) حاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ  حٚرةٞ حٌزخكؼ١ٓ ٕٛفٛ٘خ رـ

ٚٔهَح ٌٛؿٛى حٌةي٠ي ِٓ  ( Ullah, 6057حٌّ٘خٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ  ر١جش حٌةًّ  طم١١ُ حلأىح ( )

ِع ٚؿٛى ِخ ط٘ٙيٖ  حٌز٠َ٘ش حٌّّخٍٓخص ٚحٌٛظخثف ٚحآظَحط١ـ١خص حٌّظزةش ِٓ لزً حىحٍس حٌّٛحٍى 

ةٍِٛخص ٚطِح٠ي حاطـخ٘خص ٔلٛ اَِو٠ِش حٌّةٍِٛخص حٌّٕهّخص ِٓ ط ٍٛحص ٘خثٍش فٟ طىٌٕٛٛؿ١ش حٌّ

ا ري لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش اعيحى ٔهخَ ِةٍِٛخص هخٙ رٙخ ١ٌٕفٌ وخفش  حٌمَحٍحص  وخْٚحطوخً 

  .(Theotokas & Progoulaki, 6050ِظ ٍزخص ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش )

اىحٍس ِّخٍٓخص ٍث١ٔ١ش أكي ّٔخًؽ حٌظ١ٕٜفخص حٌّّٙٗ حٌّٟٛٛعش عٍٝ حٓخّ ػعع  ٠ٟٚٛق

 (6050ٟٚ٘: )حٌةِحٚٞ ٚؿٛحى حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

حٌّّخٍٓخص حاهظٜخ١ٛش: ٟٚ٘ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طظزةٙخ وخفش حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش   5

ٚحٌّئٓٔخص حٌوخٛش  حا حْ عيى حٌّّخٍٓخص حٌّظزةش ٠وظٍف ِٓ ِٕهّش حٌٝ حهَٜ 

ٚحاهظعل فٟ حٌفٍٔفش  َِحع١١ٓ حاهظعفخص فٟ كـُ حٌّٕهّخص عٓ رة٠ٙخ حٌزةٞ 

 حٌّظزةش ِٓ لزً حلإىحٍس حٌة١ٍخ  ٚحٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظٛفَس  رخاٟخفش حٌٝ هٜخثٚ 
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ٌٖٚ٘ ةخٍِش ٌي٠ٙخ ِٚٙخٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ ٓٛق حٌةًّ حٌٌٞ طٕظّٟ ح١ٌٗ وً ِٕهّش ٚ حٌىفخ حص حٌ  6

 حٌّّخٍٓخص ٟ٘ :

 طل١ًٍ حٌٛظخثف ٚط١ٛٛفٙخ ٚطَط١زٙخ ٚطم١١ّٙخ  -

 ّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طو ٢١ حٌ -

حهظ١خٍ ٚحلأفَحى حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌ٘غً حٌّٕخٛذ حٌّظخكش   حٓظم خد)٠ًّٚ٘ حٌظٛظ١ف  -

طم١١ُ ٚحٌَّٗل١ٓ ١زمخ ٌّظ ٍزخص حٌٛظ١فش حٌ٘خغَس  طة١١ٓ ٚطؼز١ض حٌّٛظف١ٓ   أف٠ً

طلي٠ي حلأؿَ حٌٛظ١فٟ ِٚخ ٠ٔظلمٗ ِٓ ِىخفجخص طظٕخٓذ  أىح  حٌّٛظف١ٓ ٍٚٓٛو١خطُٙ 

حٔ٘خ  رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٚط ٠َ٠ٛش ٚطٕف١ٌ٘خ ٚ ٍزخص ٚظ١ف١ش  ِع ِخ ٓٛل ٠ئى٠ٗ ِٓ ِظ

ٌَّحلزش ٚطم١١ُ ر١جش حٌةًّ رٙيل ّٟخْ حٌٜلش  ِٚظخرةظٙخ رٍٜٛس ِٔظَّس 

  طٛحؿُٙٙٚحٌٔعِش ح١ٌّٕٙش ٌظَفع ِٓ ِة٠ٕٛخص حٌةخ١ٍِٓ ٚحُحٌش هٛفُٙ ٚحٌّوخ١َ 

ذ ىٍٚ٘خ حآظ٘خٍٞ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌظٍةِخ طمَٛ رٗ حٌّّخٍٓخص حآظ٘خ٠ٍش: ٟٚ٘   7

ِظخرةش ٗئْٚ حٌةخ١ٍِٓ ٚطمي٠ُ حٌٍّ٘ٛس ٌُٙ ٌٚىخفش حلإىحٍحص  ِٓ هعيرخٌٍٜٛس حٌّ ٍٛرش  

حٌةخٍِش فٟ حٌّٕهّش ِٓ ؿ١ّع حٌٕٛحكٟ حٌف١ٕش ٚحٌمخ١ٔٛٔش  ف١ـذ ع١ٍٙخ حٌٕهَ فٟ حاٍِٛ حٌظٟ 

١ٓ ٚكٛحفُِ٘ ٠ٕزغٟ ع١ٍُٙ طل١ٕٔٙخ  ٚحٌٕهَ رخٌظة١ٍّخص ٚ حأهّش حٌّظةٍمش رؤؿٍٛ حٌةخٍِ

٠ظ ٍذ ِٓ ٚحٌويِخص حاٟخف١ش حٌّميِش ٌُٙ ٚر١جش حٌةًّ حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ح١ٌٙخ ٌٚظلم١ك وً ًٌه 

طم٠ٛش حٌَٚحر٢ ِع حاىحٍحص حلأهَٜ ٚطىْٛ حوؼَ ٚى٠ش ِةُٙ ٌظٔظ ١ع  اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

ٔخ حٌظةَل عٍٝ حٌّ٘خوً حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ ر٘ىً حعّك ٚحٌظًٛٛ حٌٝ فُٙ ِ٘ظَن ٌظٍمٝ طةخٚ

 ا٠ـخى كً ٠ّىُٕٙ ِٓ طـخُٚ حٌةؼَحص ٚحٌّ٘ىعص ٚطفخى٠ٙخ فٟ حٌّٔظمزً  

حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش :ٟٚ٘ ِخ طلظخؿٗ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ِّخٍٓخص ٌظٕـِ ٚظخثفٙخ   8

حاهظٜخ١ٛش  ٚحٌظٟ طلظخؿٙخ لإىحٍس ع١ٍّخص حأظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك  ٚحىحٍس حٌ٘ئْٚ حٌّخ١ٌش  

 ٠َٛ رخعيحى ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظٛحفمش ِع ١ز١ةش عًّ ٌٖ٘ ٚط٠ِٚي حىحٍس حٌزلٛع ٚحٌظ

حاىحٍحص وً كٔذ حهظٜخٛٗ  ٚحٞ طمخعْ كخًٛ فٟ ع١ٍّش طمي٠َ حكظ١خؿخص حٌّٛحٍى 

حٌز٠َ٘ش حٚ فٟ ع١ٍّخص حآظم خد ٚحاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ ٚحٌظة٠ٛٞ  

 ٚرخٌظخٌٟ عيَ طلم١ك أ٘يحل حٌّٕهّش ٠ئىٞ حٌٝ اعخلش عًّ حاىحٍحص عٓ حٌظِحِٙخ رؤ٘يحفٙخ

   (6058)حٌ ٢١ 
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 De Cenzoٚطظّؼً ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ًحص حا١ّ٘ش حٌىزَٜ ٚحاوؼَ٘خ حٔظ٘خٍح رّخ ٠ٍٟ :)

& Robbins, 6009 ) 

 :ررط١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ اٚلا:

ٚ فٍ٘ٙخ فٟ ع١ٍّش حٌظٕزئ حْ ٌظو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٔةىخٓخ ِزخَٗح عٍٝ ٔـخف حٌّٕهّش ٚى٠ِّٛظٙخ ح

ٌعكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وّخ ٚٔٛعخ  ف١ـذ حْ طىْٛ لخىٍس عٍٝ طلي٠ي 

حٌّظ ٍزخص وً كٔذ ٚلض حٌلخؿش ح١ٌٗ ٚفٟ حٌىُ ٚحٌٕٛع حٌّ ٍٛر١ٓ ٌظمًٍ ِٓ طىخ١ٌف حٌةًّ ٚطلمك 

عظزخٍ حٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٍٟخ حٌةّع   فخٌظو ٢١ ٌٌٖٙ حٌّٛحٍى ٠ـذ حْ ٠ؤهٌ رة١ٓ حا

  (6057)ك٠َُ  لأىح  حٌّٙخَ حٌّىٍ فش كٔذ ِخ ه ٢ ٌٙخ ٌغخ٠ش طلم١ك حا٘يحل حآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕهّش

ٌٍ ٍذ  ِخ طلظخؿٗ حاىحٍس ِٓ ِٛحٍى ر٠َ٘ش ِٔظمزع وظٕزئ حٌِٝفَٙٛ طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ١٘٠َٚ 

ظٛحُْ ر١ٓ وً ِّٕٙخ ٠ٌّخْ كٜٛي حٌّٕهّش عٍٝ كخٌش ِٓ حٌٚحٌةَٝ ع١ٍٙخ فٟ حٌّٕهّش ا٠ـخى 

 حكظ١خؿخطٙخ حٌّ ٍٛرش ٌٍٛلض حٌلخَٟ ٚحٌّٔظمزً ٚوفخ٠ظٙخ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وّخ ٚٔٛعخ

ٚعَل ح٠٠خ عٍٝ حٔٗ ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص حٌّوظٜش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رى١ف١ش   (6005)كٔٛٔش 

ٚىٍحٓش ٟٚع حٌّٕهّش ِٚخ لي طلظخؿٗ ِٓ  شٌ٘غً حٌ٘ٛحغَ حٌٛظ١ف١حهظ١خٍ٘خ ٚطة١١ٕٙخ ٚط ٠َٛ٘خ  

ٚظخثف ؿي٠يس لي طهَٙ فٟ حٌّٔظمزً  ٚىٍحٓش ِخ حًح ١ٓظُ حٌظة١١ٓ ِٓ ىحهً حٌّٕهّش ٔفٔٙخ حَ ِٓ 

غخ٠ش حٌّٕهّش فٟ  ( عٍٝ ح6058ٗٔ)و٘ٛحٞ ِٚٓ ؿٙش حهَٜ عَفٗ   (6005)حرٛ ُح٠ي  هخٍؿٙخ

١ٍخص حأظخؿ١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٚحاىح٠ٍش فٟ حٌلٜٛي عٍٝ حلأفَحى حلأوف١خ  حٌع١ُِٓ ٠ٌّخْ ١َٓ حٌةّ

طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  وّخ ٠ةَل حٌّٔظمزً رٍٜٛس ١ٍّٓش ّٟٓ حٌفظَس ح١ٌِِٕش حٌّفظَٟش ٌُٙ 

ظلي٠ي ٚطٛف١َ حاعيحى ر١ٓخٓخص ط٠ةٙخ حٌّٕهّش ٚطظزع حاؿَح حص حٌّظةٍمش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  رؤٔٗ

 ح  حٌّٙخَ فٟ ٚلظٙخ حٌّليى ّٟٚٓ حٌظىٍفش حٌّو ٢ ٌٙخٚحٌٕٛع١خص حٌّ ٍٛرش ِٓ حلأفَحى حٌةخ١ٍِٓ لأى

(Anthony and others, 6006 ) 

طَّ ع١ٍّش حٌظو ٢١ ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رةيس َِحكً حٓخ١ٓش ِظظخ١ٌش طزيأ رظل١ًٍ ر١جش عًّ حٌّٕهّش ٚ

 ي ًٌه حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش  ػُ حأظمخي حٌٝ ه ٛس حٌظٕزئ رخٌ ٍذ ٚحٌةَٝ عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ػُ رة
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٠ظُ حأظمخي حٌٝ حٌو ٛس حٌظٟ ف١ٙخ طلي٠ي ٟٚٚع حآظَحط١ـ١خص ٌّٛحوزش حٌةَٝ ٚحٌ ٍذ عٍٝ حٌّٛحٍى 

حٌز٠َ٘ش  ػُ ط ز١ك ٌٖ٘ حآظَحط١ـ١خص ٚطٕف١ٌ٘خ ٚطٜل١لٙخ  ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔٔظةَٝ ٌٖ٘ حٌو ٛحص 

 (6005طف١ٜع: )حرٛ ُح٠ي  أوؼَرٍٜٛس 

 SWOT طل١ًٍ ر١جش حٌّٕهّش  5

جش حٌّٕهّش ِٓ حٌيحهً ٚحٌوخٍؽ عٍٝ كي ٓٛح   فخٌٕهَ رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕهّش ٠ظُ ىٍحٓش ر١

يٍحٓش حٌظخػ١َحص حٌز١جش ٚطغ١َ٘خ ٚطلي٠ي ِخ لي ٠ئػَ عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌلخَٟ ر٠مَٛ 

 ١َ حٌّٔظَّ ٚعيَ حآظمَحٍ ٔٔز١خي ٔٙخ ر١جش طظٜف رخٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚلخر١ٍظٙخ ٌٍظغّٔظمزً ًٌٚه لأٚحٌ

ل١ًٍ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٠ظُ ط١ٟٛق وخفش حٌفَٙ ٚحٌّوخ١َ حٌظٟ طٙيى ر١جش عًّ حٌّٕهّش  فةٕي ط

جش حٌّٕهّش فٙٛ عزخٍس عٓ طل١ًٍ كم١مٟ ِزٕٟ عٍٝ ىٍحٓش ِٜخىٍ ١ر١ّٕخ حٌظل١ًٍ حٌيحهٍٟ ٌز

حٌّٕهّش ٚوخفش حعّخٌٙخ ٚحىح  حٌّٛظف١ٓ ٚحٌز١جش حٌظٕه١ّ١ش ٚكَٜ ٔمخ١ ح٠ٌةف ٚحٌظَو١ِ عٍٝ 

 ٚطلي٠ي٘خ ٔمخ١ حٌمٛس 

 حٌظٕزئ رخٌ ٍذ عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  6

ِٓ طل١ًٍ ٌٍز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕهّش  فظ١ٍٙخ َِكٍش حٌظٕزئ رخٌ ٍذ عٍٝ  طُٚرةي ِخ 

ِٓ حٌٛظخثف ٚحٌّٛظف١ٓ  ٟٚٚع ؿيٚي ُِٕٟ ١ٌهَٙ حكظ١خؿخص حٌّٕهّش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

ص حٌظٟ ٠ـذ حْ طظٛفَ ٌزَحِؾ ٚحٌوزَحص ٚحٌّئ٘عص ٚحٌّٙخٍحص رخاٟخفش حٌٝ حاِىخ١ٔخ

 ( 6055)عزخّ  حٌظَل١ش فٟ حٌََٙ حٌٛظ١فٟ

 ِٚٓ حآخ١ٌذ حٌّظزةش ٌظمي٠َ حٌ ٍذ عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش:

 طمي٠َ و١ّش حٌ ٍذ عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ هعي ١ِِح١ٔش طمي٠َ٠ش  

أعيحى  طل١ًٍ حعزخ  حٌةًّ ٚكٔخد ِةياص حأظخؽ حٌّٔظمز١ٍش حٌّظٛلةش ٚع١ٍٗ ٠ظُ طلي٠ي 

 حٌّٛظف١ٓ حٌع١ُِٓ أـخُ حٌّٙخَ حٌّٔظمز١ٍش ٚفمخ ٌظمي٠َحص حأظخؽ حٌّظٛلةش 

طل١ًٍ لٛس حٌةًّ ِٓ هعي ِمخٍٔش ِخ ٘ٛ ِظٛفَ كخ١ٌخ ِٓ عخ١ٍِٓ ِع ِخ طُ طٛلةٗ عٕي طل١ًٍ  

حعزخ  حٌةًّ  ِٚٓ حُ٘ حٌ َق ٌظل١ًٍ لٛس حٌةًّ ٟ٘ ىٍٚحْ حٌةًّ هعي ِيس ١ُِٕش ِة١ٕش  

 ه ِةيي طغ١َ حافَحى حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّش ٠ٚمٜي رٌٌ

هَحث٢ حاكعي ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ لخثّش رخٌَّٗل١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص  

 ح١ٌِّّس ٌ٘غً حٌٛظخثف ٚحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ طهَٙ فٟ حٌّٔظمزً 
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طل١ًٍ ِوِْٚ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚ٘ٛ حظٙخٍ وخفش ِخ طظ٠ّٕٗ حٌّئٓٔش ِٓ ِٛحٍى ر٠َ٘ش  

 ( 6007ٚٔٛعخ رّةٍِٛخص ِفٍٜش طوٚ وً ِٛظف ُِٕٙ )١ٛخَ وّخ 

 حٌٔعًٓ ح١ٌِِٕش  فخٌظٛلع حٌّٔظمزٍٟ ٠ىّٓ عٍٝ حٓخّ حٔٗ حٓظَّحٍ حٌّخٟٟ  

 حٌظٕزئ رخٌةَٝ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  7

ٍٙخ  رخاٟخفش ١طمَٛ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رظلي٠ي حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طةًّ ٌي٠ٙخ فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ ٚطلٍ

ٓٛق حٌةًّ ِٓ ِٛحٍى ر٠َ٘ش طُ حٌلٜٛي ع١ٍٙخ ِٓ حٌو ٛس حٌٔخرمش  ٠ٚظُ طمي٠َ  حٌٝ ِخ ٠ٛفَٖ

 حٌةَٝ ِٓ هعي:

طل٠ًٛ حٌةخ١ٍِٓ حٌٝ  رٔزذ:طل١ًٍ ح٠ٌِخىس حٌّظٛلةش فٟ عَٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طلًٜ  

ٚكيحص حٌّٕهّش حٌّوظٍفش  ٚحاؿخُحص رىخفش حٔٛحعٙخ ٓٛح  حوخٔض حؿخُحص حِِٛش حٚ حعخٍس 

 ِٚخ حٌٝ ًٌه  حٚ ُٚحؽ

 طل١ًٍ ِوِْٚ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌلخٌٟ وّخ ٚٔٛعخ  

 حٌ َق حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظٟ طئػَ عٍٝ كـُ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  أكيعحطّظش حٌةًّ رخٓظويحَ  

طل١ًٍ حأوفخٝ حٌّظٛلع فٟ عَٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚلي طىْٛ ِٔززخطٗ وخٌٛفخس ٚحٌظمخعي  

 ( 6059)ح١ٌٙظٟ ٚحٌفًٜ ٚحآظمخٌش ٚغ١َ٘خ ِٓ حاٍِٛ 

 

 ٟٚع ه ش حاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  8

ٚرٕخ ح عٍٝ ٔظخثؾ حٌَّحكً حٌٔخرمش ف١ظُ حٌّمخٍٔش ر١ٓ ٔظخثؾ ١ٍذ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌةَٝ عٍٝ 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٠ٚظُ ٟٚع ه ش حٓخٓٙخ ٌٖ٘ حٌّمخٍٔش ٌظةخٌؾ حٌّ٘خوً حٌٕخؿّش عٓ حٌٕمٚ حٚ 

اهٌ رة١ٓ حاعظزخٍ حٌى١ّش ٚحٌٕٛع١ش ٌىً حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حٌفخثٞ فٟ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚح

ٌّٚةخٌـش حٌفـٛحص ٚحٌّ٘خوً حٌظٟ طوظٚ رخٌفخثٞ ٠ظُ حطزخع ِـّٛعش ِٓ حآخ١ٌذ وٛلف ع١ٍّش 

 حٌظٛظ١ف  ٚكغ حٌةخ١ٍِٓ عٍٝ طَن حٌّٕهّش حٚ ط٠َٔلُٙ حٚ ط٘ـ١ةُٙ عٍٝ حٌظمخعي حٌّزىَ

ق فٟ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فظمَٛ حٌّٕهّش رظة١١ٓ ِٛظف١ٓ حِخ ٌّةخٌـش حٌٕمٚ ٚحٌ٘   (6055)ٗخ٠ٖٚ 

حٌةخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕهّش  ٚحٛيحٍ لَحٍحص رٕمً حٌّٛظف١ٓ ر١ٓ ٚكيحطٙخ  حكعي  ىٍحٓشٚ ؿيى 

  ( 6057)كٕخ  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ حٌّٕهّش ٌظلً ِلً حٌةّخٌش حٌلخ١ٌش
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 طٕف١ٌ حٌو ش  9

ظٟ لي طُ ًوَ٘خ  فةٍٝ ع١ٍّش حٌظٕف١ٌ حْ طظُٔ ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌٝ حاُ٘ ِٓ ر١ٓ وً حٌَّحكً حٌ

رخٌىفخ س ٚحٌيلش ًٌٚه عزَ حٓظويحَ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ حٓظم خد ٚحهظ١خٍ 

  رٍٜٛس ع١ٍّش ِيٍٚٓش ٚطة١١ٓ ٚطي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطّى١ُٕٙ ٚطم١١ُ حىحثُٙ

 ِظخرةش طٕف١ٌ حٌو ش ٚطمي٠ّٙخ  :

١ٍش حٌظٕف١ٌ ٌٍو ش حٌظٟ طُ ٟٚةٙخ  حً ٠ـذ ِظخرةظٙخ رٍٜٛس ػُ طخطٟ َِكٍش حٌظؤوي ِٓ ١َٓ عّ

ى٠ٍٚش ِٚٔظَّس ٚحٌظخوي ِٓ حٔٙخ طٕفٌ وّخ ه ٢ ٌٙخ  ٚحْ ع١ٍّش طلي٠ي حألَحفخص ِٚةخٌـظٙخ ًحص 

ٔظ١ـش ٚفةخ١ٌش  فخٌّةخٌـش طظُ حِخ عٓ ٠َ١ك طةي٠ً حٌو ش حٚ طةي٠ً حٌ ٍذ عٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

 ( 6058)حٌ ٢١  حٚ طةي٠ً حٌةَٝ

 

 :ٛظ١فالاؼزمطبة ٚاٌز صب١ٔبً:

ِٓ ٗؤٔٙخ  حٌّٕهّش حٌظ٠ٟظ٠ّٓ ٔ٘خ١ حآظم خد حٌزلغ عٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٌٍةًّ ىحهً 

حْ ط٠ّٓ حٓظَّح٠ٍش حٌّٕهّش ٚطميِٙخ  حً ٠ـذ ؿٌد حافَحى حاوؼَ طٕخٓزخ ِع ِظ ٍزخص حٌ٘ٛحغَ 

يِٛح ر ٍزخص عًّ ٌٍّٕهّش ٌٍّجٙخ حٚ فٟ كخي حٌٛظ١ف١ش ٚحوؼَُ٘ ِعثّٗ  ٚحٌٌٞ ٠ظٛلع ُِٕٙ حْ ٠ظم

 ( Denisi & Griffin, 6005) طٛلع ٚؿٛى حٌ٘ٛحغَ ِٔظمزع

 ِٕٙخ:ٌٚعٓظم خد ِـّٛعش ِٓ حٌظة٠َفخص حٌظٟ حطفمض عٍٝ ِفَٙٛ ٠ِّْٚٛ ٚحكي  ٌٔوَ 

٘ٛ ٔ٘خ١ ٠ٙظُ رـٌد حاٗوخٙ ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ف١ُٙ حٌّئ٘عص ٚح١ٌَٚ٘ حٌظٟ طظٛحفك ِع  -

 ( :566ٕهّش ٚك٘يُ٘ عزَ ١َق عي٠يس )حٌوَحر٘ش ِظ ٍزخص حٌّ

٘ٛ ع١ٍّش حٌزلغ عٓ حافَحى حٌّعث١ّٓ ٌ٘غً حٌّٕخٛذ حٌٛظ١ف١ش ٚؿٌرُٙ ٌٍظميَ ر ٍزخص  -

 ( :600)حٌٔخٌُ ٚٛخٌق  حٌةًّ ٚحٔظمخ  حلأٍٛق ُِٕٙ ٌعٓظَّح٠ٍش فٟ حٌةًّ

طـٌد ٘ٛ ِـّٛعش ٔ٘خ١خص هخٛش طٕهّٙخ حٌّٕهّش عٕي طٛحفَ ِٕخٛذ ٚظ١ف١ش ٗخغَس  -

 ٍٚغزخصِٓ هعٌٙخ حافَحى رخعيحى ِٚئ٘عص ِة١ٕٗ  ٚطؤهٌ رة١ٓ حاعظزخٍ كخؿخص 

ٚليٍحص ٚح٘ظّخِخص حٌَّٗل١ٓ حٌّظمي١ِٓ ٌٍةًّ  ِّخ ٠ظ١ق حلأٓظم خد ٌىع حٌّٕهّش 

 ( 6007)ح١ٌَٜفٟ  ٚحلأفَحى حٌفَٛش اهظ١خٍ رة٠ُٙ رة٠خ وً كٔذ ح٘ظّخِخطٗ
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ٔخؿلش ِٚظ١ِّس  ش ر َق ع١ٍّش ِٓ ٗؤٔٙخ حْ طـةً حٌّٕهّخصٚع١ٍٗ فبْ ع١ٍّش حآظم خد حٌّيٍٚٓ

ٔظ١ـش ٌلٔٓ حهظ١خٍ٘خ حلأفَحى حٌّزيع١ٓ ٌٍةًّ ّٟٓ ف٠َمٙخ  فّميحٍ وفخ س حٌةخ١ٍِٓ رٙخ طىْٛ وفخ طٙخ 

 ّٓةظٙخ ٚطٕةىْ عٍٝ 

حآظم خد ٠ٌٛي حٌّٕخفٔش ر١ٓ حافَحى  وّخ ٚحٔٗ ٠ٕخىٞ رّزيأ طىخفئ حٌفَٙ ٚحٌّٔخٚحس عٕي  حْ

ٛٛي ٌة١ٍّش حاهظ١خٍ ِٓ ر١ُٕٙ  ٌٌٌه طظزع حٌّٕهّخص ٚٓخثً حلأععْ رىخفش حٗىخٌٙخ ٌىٟ ط٠ّٓ حٌٛ

عيى ِّىٓ ِٓ حاٗوخٙ   أوزَٚٛٛي حٌوزَ عٓ ٍغزظٙخ فٟ طة١١ٓ حٌىفخ حص ٚحاىح١٠ٍٓ ٌي٠ٙخ حٌٝ 

ٓٛح  حوخٔض ١َق حآظم خد ىحه١ٍش حٚ هخٍؿ١ش  وً ًٌه ٌظلمك ٘يفٙخ حآخٟٓ ٚ٘ٛ ط ٠َٛ 

فخع١ٍش ٚٔـخكخ ٌٍلٜٛي  أوؼَّخي ِٓ هعي حافىخٍ حٌوعلش  ٚحٌظٛٓع ريحثَطٙخ ٠ة ٟ ٔظخثؾ حاع

 ( 5667عٍٝ ِظ ٍزخطٙخ ِٓ حٌّٛظف١ٓ )َِطـٟ 

    :اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط صبٌضبً:

٠ةَل حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ عٍٝ حٔٗ حؿَح  ٠ظُ ِٓ هعٌٗ طلي٠ي حٌّٙخَ حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ٌٍّٛظف١ٓ 

ة١ٍُّٙ ٚطزخىي حٌّةَفش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌّٛظف١ٓ حٌميحِٝ  ٚحٌظَو١ِ عٍٝ ط ٠َٛ ِٙخٍحطُٙ حٌّٔظـي٠ٓ  ٚط

حٌوزَس ٌُٙ ٌٚل١خطُٙ ح١ٌّٕٙش  وً ًٌه رٙيل حٌَلٟ فٟ ١َق هيِش حٌةّع  ٚطلم١ك حٌَٟٝ   ٚرٕخ 

رؤٔٗ  هَْٚ حٌظي٠ٍذ  (  ٚعَلNiazi, 6055) ٚطلم١ك ح٘يحل حٌّٕهّش ٚهٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

طةٍُ حٌٍٔٛن حٌّزَِؾ  طٕمً حٌّةَفش ٌٍّٛظف١ٓ ٚطىٔزُٙ ِٙخٍحص ؿي٠يس طظّخٗٝ ِع  ٍٍٓٔش ِٓ

ٌظ ٠َٛ فٙٛ طٍه حأ٘ ش ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ ٠ظُ ٟٚةٙخ رٙيل ححِخ   ِٚةخ١٠َ٘خِظ ٍزخص حاىحٍس ٚٔهّٙخ 

حؤخد حٌفَى ليٍحص ؿي٠يس ٚف٠َيٖ ِٓ ٔٛعٙخ ٌظٕـِ حٌّٙخَ ٚحلأ٘يحل حٌّٕ٘ٛىس رٍٜٛس أف٠ً 

(Nischithaa, & Rao, 6058)  

حٌّٕفةش ٌىخفش حلأ١َحل حٌظٟ طَطز٢ ِع  طٛف١َ ِٓ هعي رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛٚطزَُ أ١ّ٘ش 

ِع حلأ١َحل  حلإٔٔخ١ٔشحٌّٕهّش ٚعٍّٙخ  فٟٙ طئػَ عٍٝ وً ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٕهّش ٚحٌةعلخص 

 (Vinesh, 6058حٌوخٍؿ١ش  ٌٚٔوَ ف١ّخ ٠ٍٟ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ: )

 حٌمٛس ُ ٔمخ١ ح٠ٌةف ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٚطة٠ِِ ٔمخ١ طم٠ٛ -

  رّٔظ٠ٛخص أف٠ً ط ٠َٛ أىح  حٌّٛظف١ٓ -

 فٟ ١ِةخى٘خ  ٚحاٌظِحَعٍٝ أوًّ ٚؿٗ  ا١ٌُٙأىح  حٌّٙخَ حٌّٛوٍش  -
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 طٍِع فٟ حٌّٛظف١ٓ حٌَٟخ عٓ عٍُّٙ  -

 ٠ُخىس حأظخؿ١ش ٚحاىح  حٌظٕه١ّٟ   -

 طوف١ٞ ِةيي حٌيٍٚحْ حٌٛظ١فٟ  -

 عٍٝ عٍُّٙ ًحص ٔ خق ِليٚى  ؿةً ع١ٍّش حاَٗحل -

 حٌّٕهّش حٌظل١ٔٓ ِٓ ٔٛع١ش حٔظخؿ١ش  -

 (6000س ىٗلخ)ٚهخٍؿ١ش  ٘خص ح٠ـخر١ش ىحه١ٍش ط١ٟٛق ح١ٌٔخٓخص حٌةخِش ٌٍّٕهّش ٚهٍك حطـخ -

 طة٠ِِ حٌةعلخص ر١ٓ حاىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ ٚطّى١ُٕٙ ٌٍظى١ف ِع حٌةًّ رىخفش ظَٚفٗ حٌّظغ١َس  -

 ىح٠ٍش ٚحػَح  حٌّةٍِٛخص حٍحص حاط ٍٛ حٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚط١َٗي حٌمَ -
 

ٌٟٚٛع رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ ِـّٛعش ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٠ـذ حهٌ٘خ ر١ة١ٓ حاعظزخٍ ٚحٌظٟ 

 (McNamara, 6006طٔةٝ حٌٝ طلم١ك ح٘يحل حٌّٕهّش: )

ِٙخٍحص حاطٜخي: حْ ٌٍمٜٛ حٌةخٍِش ِـّٛعش ِٓ حٌةخىحص حٌّوظٍفش وً كٔذ ٔ٘ؤطٗ  ٚطٕٛع حٌٍغخص  -

 ٔظةٍّٛٔٙخ حٌظٟ ٠

ٚحٌظٟ ِٙخٍحص حٌلخٓٛد: أْ ٠ظّظع حلأفَحى رّٙخٍحص حٓظويحَ حٌلخٓٛد ٚرَحِـٗ حٌّظ ٍٛس  -

 ىح٠ٍش ٚحٌّىظز١ش حٛزلض فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش لأىح  حلأعّخي ٚحٌّٙخَ حا

هيِش حٌةّع : عٍٝ حٌّٛظف١ٓ حْ ٠ىظٔزٛح حٌميٍس عٍٝ فُٙ حٌةّع  ٚهيِظُٙ ر ٠َمش طٍزٟ  -

ٌٝ ىٍؿش حٌَٟخ  فخٌّٕخفٔش فٟ حلأٓٛحق حٌّل١ٍش ٚحٌةخ١ٌّش حٛزلض طـزَ حكظ١خؿخطُٙ ٌُٚٚٛٛٙ ح

 حٌّٛظف١ٓ عٍٝ ؤذ ٌٖ٘ حٌّٙخٍس 

حٌظٕٛع: عٍٝ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ أْ طًّ٘ ؿّع ٚؿٙخص حٌٕهَ ٚحاٍح  حٌّوظٍفش ١زمخ ٌٍّٛحٍى  -

 ف١ـذ أْ ط٠ُ طم١ٕخص ٌظم١١ُ ٌ٘ح حٌظٕٛع  حٌّظٕٛعش حٌز٠َ٘ش 

حً طةظزَ حهعل١خص حٌةًّ ىحهً حٌّٕهّش ِٓ حٌّٔئ١ٌٚخص حاؿظّخع١ش حٌّّٙش حٌظٟ حهعل١خص حٌةًّ:  -

 حا٘ظّخَ  ٚا٠عثٙخ٠ـذ حٌٕهَ ح١ٌٙخ 

حٌةعلخص حأٔخ١ٔش: طمَٛ ع١ٍّخص حٌظي٠ٍذ عٍٝ ؿةً حٌّٛظف١ٓ ٠ةٍّْٛ ِع رة٠ُٙ حٌزةٞ ر ٠َمش  -

ٌّٛظف١ٓ عٍٝ فُٙ رةٞ حٔٔـخِخ ٚهخٛش حًح طُ حٌةًّ طلض ح٠ٌغ١ٛخص  فخٌظي٠ٍذ ٠ّىٓ ح أوؼَ

 ٚكً حٌِٕحعخص ٚٓٛ  حٌفُٙ ٠ٚزٕٟ ععلخص ٚى٠ش 

ِزخىٍحص حٌـٛىس: ٚطًّ٘ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚكٍمخص حٌـٛىس  ٚحٌظٟ طلظخؽ ٌٍظي٠ٍذ حآخٟٓ  -

 ٌظٛؿ١ٗ حٌّٛظف١ٓ كٛي ِفخ١ُ٘ حٌـٛىس ِٚةخ١٠َ٘خ 
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ُ ِٓ طـٕذ حٌّوخ١َ حٌّظٛلةٗ حٌٔعِش: ِٓ هعي حٌظي٠ٍذ ٠ظُ ط١ٟٛق حٌٕٜخثق حٌةخِش حٌظٟ طّىٕٙ -

 حٌظٟ لي ٠ظةَْٟٛ ٌٙخ  فٌٙح حاَِ رخٌغ حلأ١ّ٘ش 

ٌٚظَّ ع١ٍّش حٌظي٠ٍذ رٕـخف ٚوفخ س ٚٓعٓش  فٕٙخٌه عيس ه ٛحص ٠ـذ حٌٍَّٚ رٙخ ٠ٌّخْ ٔـخف 

 (Yawson, 6006حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش  ٌٚٔوَ٘خ وخ٢طٟ: )

  حٌّٔظـي٠ٓ ٚحٌّٕهّشص ٌىً ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌزيح٠ش ٠ظُ طلي٠ي حاكظ١خؿخ   5

 طلي٠ي ٔمخ١ ح٠ٌةف ٚحٌفـٛحص   6

 طلي٠ي ح٘يحل حٌظي٠ٍذ   7

 طلي٠ي حٌّظيٍر١ٓ   8

 طلي٠ي حٓخ١ٌذ ١َٚق حٌظي٠ٍذ   9

 طلي٠ي ١َق حٌظم١١ُ   :

 طم١١ُ ع١ٍّش حٌظي٠ٍذ   7

 (Raheja, 6059ٕ٘خن ٔٛعخْ ِٓ حٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ حٌظٟ طةظّي٘خ حٌّٕهّخص ٟٚ٘: )ٚ

(: ٠ًّ٘ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظي٠ٍذ ٘ٛ ِزخَٗس حٌةًّ رٍٜٛس On-the-Jobعٍٝ ٍأّ حٌةًّ ) -

١ز١ة١ش ٚطةٍُ حاٍِٛ حٌٛظ١ف١ش ىْٚ حٌلخؿش حٌٝ طو١ٜٚ فظَحص ١ُِٕش هخٍؽ ٔ خق حٌةًّ  

ٌٚ٘ح ٠ئىٞ حٌٝ طٛف١َ حٌٛلض ٚحٌلٜٛي عٍٝ ٔظخثؾ طي٠ٍز١ش ؿ١يس  ٚطىٔذ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

ٔئ١ٌٚخطُٙ ٚٚحؿزخطُٙ ر٘ىً ِزخَٗ  ٚح٠٠خ ِٙخٍحص ؿي٠يس ٚط٠ةُٙ طلض حاَِ حٌٛحلع ٌظةٍُ ِ

٠ٟٛع ؿيٚي ُِٕٟ ٚطم١١ُ ىٍٚٞ ارعغ حٌّٛظف١ٓ عّخ لي طميِٛح ٚط ٍٛٚح رٗ  ٠ًّٚ٘ ٌ٘ح 

 حٌٕٛع ِٓ حٌظي٠ٍذ عٍٝ طم١ٕخص ِٔظويِش ٌعٌّخَ رظة١ٍّخص حٌةًّ ٚحٌظٕخٚد حٌٛظ١فٟ 

حافعَ حٌظة٠َف١ش  ٠ًّٚ٘ حٌّلخَٟحص ٚحٌزلٛع حٌوخٛش ٚ (:Off-the-Jobهخٍؽ ٍأّ حٌةًّ ) -

ٚحٌٕيٚحص ٚحٌّئطَّحص ٚحٌـٍٔخص حٌلٛح٠ٍش  ٚحٌلخاص حٌيٍح١ٓش  ٚحٓظويحَ حٍٓٛد حٌظة١ٍُ 

 وً ٌٖ٘ حاٍِٛ طلظخؽ حٌٝ ٚلض حٟخفٟ ٚطىخ١ٌف أعٍٝ   حٌّزَِؾ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّوظزَٞ 
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 رم١١ُ الأزاء ضاثؼبً:

 :ِفَٙٛ رم١١ُ الأزاء

ح  ٟ٘ َِحؿةش ٌّخ لخَ رٗ حٌّٛظف١ٓ ِٓ ٔ٘خ١ حٔظخؿٟ ِٚيٜ رؤْ ع١ٍّش طم١١ُ حاى ٠َٜ رةٞ حٌزخكؼ١ٓ

ىٍحٓش  خوّخ ٠ّٚىٓ حٌمٛي رخٔٙ  (6000س ىٟ ٚٛٛي حٌّٕهّش حٌٝ ح٘يحفٙخ )ٗلخحٓٙخَ حعّخٌُٙ ف

ٚطل١ًٍ حىح  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌةًّ  ٚحٌٕهَ فٟ ٍٓٛو١خطُٙ ٚطَٜفخطُٙ ف١ّخ حًح وخٔض فٟ 

ِيٜ ٔـخكُٙ ٚوفخ طُٙ فٟ حطّخُِٙ لأعّخٌُٙ ٚطم١١ُ ِٔظ٠ٛخص حٌّٔظٜٛ حٌّ ٍٛد  ٚحطوخً حٌمَحٍ عٓ 

حٌّٕٛ ٚحٌظميَ ٌي٠ُٙ  ٚحٌلىُ ع١ٍُٙ ف١ّخ حًح وخٔٛح حٗوخٛخ ِٔئ١ٌٚٓ ١ٌظلٍّٛح حاعزخ  حٌّٔظمز١ٍش 

 ( 6007حٌمل خٟٔ حعٍٝ )ِٕٚلُٙ ِّٙخص ِٚٔئ١ٌٚخص حوزَ حٚ طَل١ظُٙ ٌّٕخٛذ ٚظ١ف١ش 

ظؼ١ّٓ حىح  حٌّٛظف١ٓ ٚطلف١ُِ٘ ٌٍظ ٠َٛ ِٓ حىحثُٙ ٚرٌي ؿٙيُ٘ ٌ وؤىحسفة١ٍّش طم١١ُ حاىح  طٔظويَ 

   (Abbas, 6058ٌٍّٕٚهّش عٍٝ كي ٓٛح  ) لأٔفُٔٙ حٌّٕفةشَِٚحلزش ٍٓٛو١خطُٙ ٌظلم١ك 

 أ١ّ٘خ رم١١ُ الازاء:  

١ٌَٔ حٔ٘ ظٙخ  ىٍٚ كخُٓطةظزَ َِكٍش طم١١ُ حاىح  ِٓ حٌة١ٍّخص حٌل٠ٛ١ش حٌّّٙش ٌٍّٕهّخص فٟٙ ًحص 

 (6009 )حٌـ١ٟٓٛ١ُ  ٠ّٚىٓ ًوَ أّ٘ٙخ وخ٢طٟ: ر٘ىً ٍٓ

ٓخى حٌظفخُ٘ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحاىحٍس ٚكٕٔض  اًحطَفع ع١ٍّخص حٌظم١١ُ ِٓ ِة٠ٕٛخص حٌةخ١ٍِٓ   5

حٌةعلخص ف١ّخ ر١ُٕٙ  فىٍّخ ٗةَٚح رخٌٛى ٚحٌَحكش وٍّخ طٌٛيص ٌي٠ُٙ ١خلش ح٠ـخر١ش ٚحْ 

 ؿٙٛىُ٘ حٌظٟ رٌٌٛ٘خ فٟ حٌةًّ ٟٚةض ِٟٛع طمي٠َ 

حؿَح حص حٌظَف١ع ٚحٌٕمً ٚحػزخص عيحٌظٙخ ٚطلي٠ي حٌّىخفجخص حٌظ٘ـ١ة١ش ِٕٚق حٌةعٚحص  ىعُ  6

 ٌّٓ ٠ٔظلمٙخ ٌٚىً ِٓ لي رٌي ِـٙٛىٖ 

٠ٔخعي وً ِٓ حٌَّ٘ف١ٓ حٌّزخ٠َٗٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ عٍٝ ٠ُخىس ليٍطُٙ حاٍٗخى٠ش فٟ ط١ّٕش   7

 طٛؿ١ُٙٙ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ةٍّْٛ عٍٝ 

 حٓظَّح٠ٍش حٌَلخرش ٚحاَٗحل   8

ى٘ف ع١ٍّخص طم١١ُ حاىح  عٍٝ ِخ ٠لظخؿٗ حٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ لي ه٠ةٛح ٌٍزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش  ط  9

 فظةيي ٌٖ٘ حٌزَحِؾ رٕخ ح عٍٝ حٌظم١١ّخص فٟ ٔٙخ٠ش حٌفظَس ح١ٌِِٕش 
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 أ٘ساف ػ١ٍّخ رم١١ُ الازاء:

 (٠Flaniken, 6006ٙيل طم١١ُ حاىح  حٌٝ عيس حٍِٛ حّ٘ٙخ: )

 ٓ كٛي حىحثُٙ طمي٠ُ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿةش ٌٍّٛظف١  5

ط١ًٙٔ حٌمَحٍحص حٌّظةٍمش ر٠ِخىس حاؿٍٛ ٚحٌلٜٛي عٍٝ حٌظَل١خص  ٚالخٌش ِٓ ٠ـذ ع١ٍُٙ   6

 ًٌه 

 حٌظ٘ـ١ع ٔلٛ طل١ٔٓ حاىح  ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٠ٕةىْ عٍٝ طل١ٔٓ حلأىح  حٌظٕه١ّٟ   7

 حعخىس ١ٛخغش حا٘يحل ٚل١خٓٙخ   8

  طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٕهّش ِٓ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ  9

 طمي٠ُ حٌيعُ حٌمخٟٔٛٔ ٌمَحٍحص حٌظة١١ٓ ٚحٌظٛظ١ف   :

 حٌظٛظ١ف حٌظؤو١ي عٍٝ لَحٍحص   7

 :(Rusu, Avasilcai, & Hutu,4238)ػٕبطط رم١١ُ الازاء 

فٟ طم١١ُ حاىح  ٚطلم١ك ِخ طَغذ حٌّٕهّش رخٌٛٛٛي ح١ٌٗ   خٌفخثيسِظىخًِ ٠ؤطٟ ر ا١خٌٍظ٘ى١ً 

  (6009: )ِٜ فٝ أّ٘ٙخ حٌةٕخَٛ اري ِٓ عيى ِٓ

 ٌى١عِفًٜ ٚٚحٟق  طلي٠ي ح٘يحل حٌّٕهّش: ٠ـذ حْ ٠ظُ طلي٠ي ح٘يحل حٌّٕهّش ر٘ىً  5

رخٌٍزْ فٟ ١َق حىحثُٙ فٟٙ طٛؿُٙٙ ٌّخ ٠ـذ حْ ٠مِٛٛح رٗ ِٓ حعّخي   ٠٘ةَ حٌّٛظفْٛ

ثُٙ فٟ طلم١ك ح٘يحل حف١ٗ رخى أّٓٙٛحرٕخ ح عٍٝ ِخ  حٌَّإ١ٓٚٓٚعٍٝ حٌَإٓخ  حْ ٠م١ّٛح 

 حٌّٕهّش 

عٍٝ حٌَّ٘ف١ٓ   أ١١ًُٙٓ حاىح : فةٕي طلي٠ي أ٘يحل حٌظم١١ُ طٜزق حٌة١ٍّش طلي٠ي ح٘يحل طم  6

كيػض ٌٖ٘  ٚاًحفظليى حلأه خ  حٌظٟ ٠ـذ عٍٝ حٌّٛظف١ٓ طـخُٚ٘خ ٚعيَ حٌٛلٛع رٙخ ٍٓفخ  

 حاه خ  ٠ةًّ حٌَّ٘فْٛ عٍٝ ِةخٌـظٙخ فٟ حٌلخي 

ىٍؿش ح٠ٔزخ١  فٟٙ حٌةٕخَٛ ٚحٌّئَٗحص حٌظٟ ٓظٔظويَ ٌم١خّ طلي٠ي ِـخاص حٌظم١١ُ:  7

 حٌّٛظف١ٓ ٍٚٓٛو١خطُٙ ٚفخع١ٍظُٙ فٟ حٌةًّ 

حٌظىٍفش  ٚكـُ ِخ طُ حٔـخُٖ فٟ ٚلض ِة١ٓ  ٚطلي٠ي ِةخ١٠َ حلأىح : ٟٚ٘ ِة١خٍ حٌـٛىس    8

 ٚحٌٍٔٛن  
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طلي٠ي ١َق حٌظم١١ُ: ًٌٚه ِٓ هعي طلي٠ي حٔٔذ حٌ َق عزَ حٌّفخٍٟش ر١ٕٙخ ٚحعظّخى   9

  أف٠ٍٙخ ٌظ٠ّٓ ع١ٍّش طم١١ُ حىح  ١ٍّٓش

 ١ٌىٓ وً ٟٗ  ٚحٟلخ ٌىع حٌ َف١ٓ  ٚحٌَّإ١َٓٚٓٗف ١َق حٌظم١١ُ ٌٍَإٓخ    :

 طي٠ٍذ حٌَإٓخ  عٍٝ حٓخ١ٌذ حٌظم١١ُ رىخفش حٔٛحعٙخ   7

فخع١ٍش فٟ طلي٠ي حٌٙيل حٌَث١ٟٔ ِٓ  أوؼَطم١١ُ حٌظم١١ّخص ٚطةي٠ٍٙخ ٚطٜل١لٙخ ٌـةٍٙخ   5

  ع١ٍّش طم١١ُ حاىح 

 اٌزؼ٠ٛؼبد ذبِؽبً:

ً حٌّةٍِٛخص ٌظميٍ حٌم١ّش حٌفة١ٍش ٌٍٛظخثف ِٚخ ٠ٛحثّٙخ ِٓ ١خ ع١ٍّش طلٍطةَل حٌظة٠٠ٛخص عٍٝ حٔٙ

ٍٚحطذ ٗىً ْ عٍٝ ِٕٛخفع طظٕخٓذ ِع حٌةًّ ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي  ٌٖٚ٘ حٌّٕخفع ٚحٌظة٠٠ٛخص طى

ِٚىخفجخص ٚكٛحفِ  لي طىْٛ ِخى٠ش وخ٠ٌِخىحص حٌٕمي٠ش حٚ لي طىْٛ ِة٠ٕٛش وٕهخَ حٌظَل١خص  ٠ُٚخىحص

ص حٌظمي٠َ  ٚطليى حٌظة٠٠ٛخص رٕخ  عٍٝ ِخ ٠ّظٍىٗ حافَحى ِٓ ِٔظ٠ٛخص حخىحٚ حاؿخُحص حٚ ٗٙ

  (Dessler, 6057طة١ّ١ٍش ِٚٙخٍحص ٚهزَحص )

فٟ حٟٚخعُٙ حٌّة١٘١ش  ٠ٕٚه٠َٕٚهَ  هَْٚ عٍٝ حْ حٌظة٠٠ٛخص ٟ٘ حٌـخٔذ حٌٌٞ ٠ٙظُ رخٌّٛظف١ٓ 

ٚطوفف  ٚلأَُٓ٘ل١ش ٌُٙ ٚحٌةًّ ٠َٚوِ عٍٝ طل١ٕٔٙخ  وظٛف١َ حٌلّخ٠ش ٚح٠ٌّخٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌٜ

ٌٍٔةٟ فٟ حٌّٕهّش ٚحظٙخٍ حأظّخ  ٚحٌٛا  ٌٙخ ٌظلمك ح٘يحفٙخ   ٚىحفععُٕٙ حعزخثُٙ  فظىٓ ٌُٙ كخفِ 

لظََ ِٛح٘زُٙ ٚحريحعخطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ ىحثّٛ حٌزلغ عٓ فَٙ حٌةًّ حٌظٟ طُ  فخلأفَحى

 ,Odunladeخ ٠ّظٍىٛٔٗ )ٚطميٍُ٘  ٚطميَ ٌُٙ ٍٚحطذ ٚطة٠٠ٛخص ٚحٓظلمخلخص طظٕخٓذ ِع ِ

6056 ) 

ٍحطذ ٠ّٚٚىٓ حْ طةظزَ حٌظة٠٠ٛخص وؤؿٍٛ غ١َ ِزخَٗس ٚطظوٌ حٗىخا ِوظٍفش وخٌظخ١ِٓ حٌٜلٟ  

حٌٕمً ٚحآىخْ  ٚحاؿخُحص ِيفٛعش حلأؿَ  حٌظٟ طفَٝ عٍٝ حٌّٕهّش ىفةٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌظمخعي  

 .(Harzing & pinnington, 6050ٌمخ  حطةخرُٙ  )

 ك حْ حٌظة٠٠ٛخص طظوٌ ػعػش حٗىخي ٍث١ٔ١ش ٟ٘: ٔٔظٕؾ ِّخ ٓز

 حاؿٍٛ حٚ حٌَٚحطذ حٌظٟ ٠ظمخٟٛٔٙخ حٌةخ١ٍِٓ ٌمخ  ؿٙي ِليى ٠ئىٚٔٗ  ●

 حِظ١خُحص ِخى٠ش اٟخف١ش وخٌٕمً ٚحٌٔىٓ ٚغ١َ٘خ  ●

 كٛحفِ حهَٜ لي طىْٛ ِخى٠ش حٚ ِة٠ٕٛش حٟخفش عٍٝ حٓخّ ِخ ٠ظمخٟٛٔٗ  ●
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 :أ١ّ٘خ اٌزؼ٠ٛؼبد

 (Hameed, Ramzan,& Zubair, 6058) ٠ٍٟ:١ّخ طىّٓ أ١ّ٘ش حٌظة٠٠ٛخص ف

طلمك حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حافَحى حٌةخ١ٍِٓ ٚط٘ـةُٙ ٌظمي٠ُ أف٠ً ِخ ٌي٠ُٙ ِٓ  -

 ِـٙٛى 

ٌٕهخَ حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌّٕخفع حػَح ح٠ـخر١خ ٚحٟلخ عٍٝ ٠َ١مش حىح  حٌّٛظف١ٓ ٌةٍُّٙ   -

 حٔظخؿ١ش ٚحلً طمخعٔخ  أوؼَفٟٙ طيفةُٙ ١ٌىٛٔٛح 

ٌي٠ُٙ ٚطٌٛي حفىخٍح حٌٌٕٟ٘ ليٍحطُٙ حاريحع١ش ٚطؼ١َ حٌةٜف  ظٙخٍلإطلفِ حٌّٛظف١ٓ  -

 ؿي٠يس ٚهعلش 

حِخ عٓ حٌّٕهّش فٟٙ طٜزق ِٜيٍح ٌـٌد حٌىفخ حص ح١ٌٙخ ٌٍةًّ ّٟٓ ف٠َمٙخ  -

 ٚطلظفظ رُٙ 

 :رظ١ٕف اٌزؼ٠ٛؼبد

 ((Fogleman,Anderson& McCorkle, 6006 :٠ّىٓ طم١ُٔ حٌظة٠٠ٛخص حٌٝ

وؤؿَ حٓخٟٓ  عٍٝ كٔخد حٌٔخعش حٚ  ٛ ِخ ٠ظمخٟخٖ حٌّٛظفٌّْٛزخَٗس: ٚ٘حٌظة٠٠ٛخص ح ●

 وّ٘خٍوش حلأٍرخف  حٌّزٌٚي ٌلأىح  حٌـ١ي  حٌّىخفجخصٍحطذ ٕٓٛٞ حٚ َٗٙٞ  ٠ِخفخي ح١ٌٗ 

ِٓ حِظ١خُحص حٟخف١ش حٌٝ ؿخٔذ  ٟٚ٘ ِخ ٠ىظٔزٗ حٌّٛظفْٛ حٌّزخَٗس:حٌظة٠٠ٛخص غ١َ  ●

 حاؿظّخع١ٟٙخ حٌمخْٔٛ وخ٠ٌّخْ ٍحطزُٙ حلأٓخٟٓ وزَحِؾ حٌلّخ٠ش حٌةخِش حٌظٟ ٠ٕٚ عٍ

ِيفٛعش حلأؿَ ٍٚعخ٠ش حلأ١فخي ٚٔفمخص  ٚحلإؿخُحصٚحٌظؤ١ِٓ حٌٜلٟ  ٚرَحِؾ حٌظمخعي 

  حأظمخي

ٚ٘ٛ وً ِخ ٠ّٕق ٌٍّٛظف١ٓ ر٘ىً غ١َ ٍِّّٛ ِٓ لزً حٌّٕهّش  حٌٕمي٠ش:حٌظة٠٠ٛخص غ١َ  ●

ش فٟ ٓخعخص ٚحٌَّٚٔ حٌٛظ١فٟ ٍٚإٓخ  حٌةًّ ٚط٠ُ حٌّىخفجخص حاؿظّخع١ش وخلأِخْ 

 ٚحٌؼٕخ  ٚحٌظمي٠َ  ٚحٌظَل١ش ِٕٚلُٙ فَٙ حٌّٕٛ  حٌةًّ 
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 :ِحسزاد أٔظّخ اٌزؼ٠ٛؼبد

لي طٛحؿٗ حٌّٕهّخص رةٞ حٌّ٘خوً فٟ ط ز١ك حٔهّش حٌظة٠ٛٞ  ٌٖٚ٘ حٌظلي٠خص ٟ٘: 

(Moragwa,6057) 

ِميٍس حٌّٕهّش عٍٝ حٌيفع: طوظٍف حٌّٕهّخص فٟ ليٍطٙخ عٍٝ ىفع حٌظة٠٠ٛخص رٕخ ح عٍٝ   5

ظخؿ١ظٙخ ٚو١ّخص حٌ ٍذ ٚحٌّز١ةخص ٌي٠ٙخ  فخٌّئٓٔخص ًحص حٌٟٛع حٌّخٌٟ حٌـ١ي طّٕق حٔ

 ِٓ حٌّٕهّخص ًحص حٌةٛحثي حٌّليٚىس  أف٠ًِٛظف١ٙخ ِٕخفع ٚطة٠٠ٛخص 

حٔظخؿ١ش حٌّٛظف١ٓ: فىً كٔذ حىحثٗ حٌّٕفَى  ِٚخ ٠عثُ وً فَى ِٓ ِىخفجخص كٔذ هزَحطُٙ   6

 ٚحىحثُٙ 

 ليىٖ ٌظلمك حٌةيحٌش ٚحأٜخل ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ لٛح١ٔٓ حٌةًّ ٚحأهّش: فٟٙ ِ  7

حٌةًّ  حالي١ِش   طم١١ُ)ٟٚ٘ ِظ ٍزخص حٌةًّ: طةظّي ل١ّش حٌّٕخفع عٍٝ ِـّٛعش ِةخ١٠َ   8

 حٌةـِ  ِٚٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚهزَحطُٙ(  طىخ١ٌف حٌل١خس حٌّة١٘١ش  حٌفخثٞ حٚ

 ِع حٌّىخفجخص طظزةٗ حٌّٕهّش ِٓ ١ٓخٓخص طظٕخٓذحط١ـ١خص ٔهخَ حٌّىخفجخص: ٚ٘ٛ ِخ حٓظَ  9

ِٓ ِـٙٛىحص ِٓ ٗخٔٙخ حْ طلمك ٍإ٠ش حٌّٕهّش  ٚحٌلٛحفِ ِٚع ِخ ٠ميِٖٛ حٌةخٍِْٛ

 ٚح٘يحفٙخ 

حٌٕمخرخص حٌةّخ١ٌش: فظظؤػَ حٌٕمخرخص حٌةّخ١ٌش رخٌّئَٗحص حالظٜخى٠ش وخٌظٛظ١ف ٚحٌلي حاىٔٝ   :

 حٌةًّ ٚظَٚل  ٌلأؿٍٛ

وز١َس  ك١غ حٔٗ حٌَحفي حٌَث١ٟٔ ٌٍٍّٛى  ٠َٜٚ حٌزخكغ حْ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طةظزَ ًحص ح١ّ٘ش

عٍٝ طيع١ُ ١ٓخٓخص حٌّٛحٍى حٌزَ٘ٞ حٌىفئ  ك١غ حْ ِةهُ حٌزٕٛن ٠ـذ حْ طٜذ ح٘ظّخِخ رخٌغخي 

 حٌز٠َ٘ش  ًٌٚه ٌعػزخص ٚؿٛى٘خ ٚطة٠ِِ حٌّٕخفٔش ف١ّخ ر١ٕٙخ 
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 إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ اٌّجحش اٌضبٟٔ

‌تمهٌد:

ٌظلم١مٙخ فٟ وخفش حٌم خعخص  حٌّةخَٛس خف١ٔش حٌظٟ طٔةٝ حٌّٕهّخصُ٘ حآزم١خص حٌظٕأكي أطةي حٌـٛىس 

  حٌٔٛقك حٌظ١ِّ ٚح٠ٌَخىس فٟ ١لمطةًّ عٍٝ ؿٌد حٌةّع  ٚط أىحس فخعٍش ِٚوظٍف حلأعّخي  فٟٙ

ٌٍظًٛٛ حٌٝ حرَُ ع١ٍّش ىٍحٓخص ِٓ هعي ٚطٔةٝ حٌّٕهّخص ٌٍظل١ٔٓ ِٓ هيِخطٙخ ٚحٔظخؿ١خطٙخ  

ٗ حغٍذ حٌّٕهّخص ٙ  ًٌٚه رٔزذ ِخ طٛحؿٔٛقظٕخٓذ ِع ط ٍٛحص حٌٛىس ِع ِخ ٠حٌ َق ٌظلم١ك حٌـ

ٚحٛزلض حىحٍس  طلم١ك حٌَٟخ ٌيٜ حٌةّع  حٌّٔظف١ي٠ٓ  طليِٞٓ طلي٠خص ِٚ٘ىعص ٚعٍٝ ٍأٓٙخ 

حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٓ حُ٘ حاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طةًّ حٌّٕهّخص عٍٝ طلم١مٙخ ٌظٛحوذ حٌظ ٍٛحص فٟ 

ٌّةخٌـش ًحص حٌةعلش رؤٔٙخ ١ٍٓٚش فخعٍش ٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ حؿ٠َض ٌٍةي٠ي ِ ٓٛق حٌةًّ  ٚٔهَحي 

حٌّٕهّش   أ٘يحل ٍٚإ٠ش طلم١كهعي ِٓ حآزخد حٌظٟ طئىٞ حٌٝ ٟةف ِٔظٜٛ طمي٠ُ حٌويِخص  

 ٚؤذ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌويِخص ٚحٌّٕظـخص وةّع  ىحث١ّٓ فظلمك طٛلةخطُٙ حٌّٕ٘ٛىس 

 :مفهوم الجودة

( حٌظٟ طةٕٟ ١ز١ةش حٌ٘وٚ حٚ Qualitas( حٌٝ حٌىٍّش حٌعط١ٕ١ش )٠Qualityةٛى ِفَٙٛ حٌـٛىس )

٠ّىٓ طة٠َف حٌـٛىس رؤٔٙخ عزخٍس   ٚ(6055  ٚح٠ٌِٛى ِٚ خرْ )حٌلٍٛٞ ٛعرظٗ ٚىٍؿشحٌٟ٘  

عٓ حٌٜفخص ٚحٌوٜخثٚ حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ ِٕظؾ ِة١ٓ حٚ هيِش ٚحٌظٟ طلمك حكظ١خؿخص ِٚظ ٍزخص 

ِٓ هعي ط١ّّٜٗ ٠َ١ٚمش  خٍ ط١ِّ حٌّٕظؾ عٓ غ١َٖة١ٓ حاعظزحٌّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌةّع   ٠ٚظُ حاهٌ ر

ض ٚعَف  (6005)حٌيٍحىوش ٚحٌٍ٘زٟ   حلأىح  فٟ ٓز١ً ٍٟخ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌظ١ٕٜع ٚليٍطٗ عٍٝ

 ِٓ هٜخثٚ ٛلةٛٔٗع  ٚطلم١ك طٛلةخطُٙ ِّخ ٠ظطَؿّش ١ٛٚخغش ِظ ٍزخص حٌةّ خعٍٝ حٔٙ حٌـٛىس

ٚطٍُٛٛٙ حٌٝ كخٌش حٌَٟخ  ٍٚغزخط١ُٙخؿخطُٙ طظٛحفَ فٟ حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش  ٌظٍزٟ حكظ

  (6005)ِٜ فٝ 

ىٍؿش طٍز١ش ِـّٛعش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌىخِٕش " : 6000ٟ٘ ٚفمخي ٌّٛحٛفخص حلأ٠ِٚ حٌـٛىس طة٠َفٚ

 W. E Demingٚى١ّ٠ٕغ ة٠َف ٠ٚ ( 6050حٌة٠ِِ عزي حٌةخي   )عزي "فٟ حٌّٕظق ٌّظ ٍزخص حٌة١ًّ

ظٛحفك ِع ِظ ٍزخص حٌةّع  ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ رغٞ حٌٕهَ عّخ حٌ ٚ٘ٛ أُ٘ ٍٚحى اىحٍس حٌـٛىس رؤٔٙخ:

 طىْٛ  فٟٙ طٙيل ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌلأٔ٘ ش ٚطوفٟ حٌظىخ١ٌف ٚحٌؤخثَ رٍٜٛس ِٔظَّس

 حٌوٜخثٚ ٚحٌّٛحٛفخص طَٜ أْ حٌـٛىس ٟ٘: حٌـّة١ش حلأ٠َِى١ش ٌٍـٛىس أِخ    (6055)رٛو١ّٖ 
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هَٙ ليٍطٙخ عٍٝ حٗزخع ٍغزخص ِٔظٍٙى١ٙخ ر٘ىً حٌى١ٍش ٌٍّٕظؾ حٚ حٌويِش حٌّميِش حٌظٟ طةىْ ٚط

  )6007ٚح٠ٌِخىحص  )ِـ١يٚحٟق ٚعٍٕٟ ٚرة٠ٙخ ح٢هَ لي ٠ىْٛ ١ّٕٟخ 

حٌـٛىس عزخٍس عٓ ِـّٛعش ٛفخص ٚهٜخثٚ ١ِِّٚحص ٠ـذ حْ طظٛحفَ فٟ  ٚع١ٍٗ ٠َٜ حٌزخكغ أْ

ظٍٙى١ٓ ح١ّٕ٠ٌش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّميِش ٌٍـٍّٙٛ حٌّٔظٍٙه ١ٌظلمك حٌظ١ِّ ٚطٍزٟ كخؿخص حٌّٔ

 ٍٟخُ٘ ٚطٕخي  ٍٚغزخطُٙحٌة١ٍٕش ٚ

 :أثؼبز اٌغٛزح

حْ ٌٍٍٔع ٚحٌويِخص هٜخثٚ وؼ١َس طَطز٢ رّفَٙٛ حٌـٛىس ِٓ هعٌٙخ ٠ّىٓ طلي٠ي ف١ّخ حًح وخٔض ٌٙخ 

حٌميٍس عٍٝ حٗزخع حكظ١خؿخص ِٔظٍٙى١ٙخ ًٌٚه ِٓ هعي ِمخٍٔش ِيٜ حٌظّخػً ِع ٌٖ٘ حارةخى  ٌٚىً 

حرةخى ؿٛىس هخٛش رٙخ كٔذ ِخ ًوَص حٌةي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ِٓ حٌٍٔع ٚحٌويِخص 

(Amstrong,600:)  

 ٟ٘: (Garvin, 5657) كٔذرخٌٍٔع فؤرةخى حٌـٛىس حٌوخٛش 

  و١ف١ش حىح  حٌٍٔةش ٌغَٟٙخ حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ حٔظـض ِٓ حؿٍٗ ِٚخ طّظٍىش ِٓ  ٟٚ٘ :حاىح

 هٜخثٚ حٓخ١ٓش 

 ٌٙخ  ٟٚ٘ هٜخثٚ حٌّٕظؾ حٌؼخ٠ٛٔش حٌٍّّٛٓش ٚحٌّلٔٛٓش ٚٗىٍ ١ِّّحصٟٚ٘ حٌ :وٜخثٚح

 حٌهخ٠َ٘ش  

 :ليٍس حٌّٕظؾ عٍٝ حٌةًّ طلض ظَٚل ط٘غ١ٍ١ش ِة١ٕش هعي فظَس ١ُِٕش  حلإعظّخى٠ش ٟ٘ٚ

 ِليىس 

  َرّٛؿذ حٌةمي حٚ ِع ٍغزخص حٌّليىس حٌّ خرمش: ٚ٘ٛ طٛحفك حٌّٕظؾ ِع حٌّٛحٛفخص ٚحٌّةخ١٠

 حٌِرْٛ 

 ِع ٍَِٚ حٌٛلض ٚحآظفخىس حٌىخٍِش  ظَّحٍٚحآ حٌّظخٔش: ٟٚ٘ ليٍس حٌّٕظؾ عٍٝ حٌّٜٛى

 ِٕٗ 

  ٍّٚٚٔكحٌـّخ١ٌش: ٚ٘ٛ حٌـخٔذ حٌ٘ىٍٟ ٌٍّٕظؾ ِٚخ ٠ٛكٟ ح١ٌٗ ِٓ حكٔخ   

  ًفٟ حٌّٔظمزً حٌزة١ي فٟ كخي ٚحٌظغ١١َ حٌمخر١ٍش ٌٍويِش: ٚ٘ٛ لخر١ٍش حٌّٕظؾ ٌٍظ١ٍٜق ٚحٌظةي٠

 ٚلٛع ِ٘ىٍش ِة١ٕش رٗ ٔخطـش عٓ ١َق حٌظ١ٕٜع 
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 :(6007ٛخٌق  ) ٠ٍٟـٛىس حٌوخٛش رخٌويِخص فٟٙ وّخ حِخ عٓ حرةخى حٌ

  :حٌٌٞ ١ٓم١٠ٗ حٌّٔظٍٙه ٌظٍمٟ حٌويِش ٚحآظفخىس ِٕٙخ  ِِٓٚ٘ٛ حٌحٌٛلض 

 وّخ ٘ٛ ِليىَ: ٚ٘ٛ حٔـخُ حٌويِش عٍٝ حاطّخ  

  ْح٢ٌّٕ حٌظٕخٓك: ٚ٘ٛ طٍمٟ حٌةّع  ٔفْ حٌويِخص ٚرٕفْ حٌـٛىس ٚٔف 

 ك١غ حٌظَك١ذ ٚحآظمزخي  ِش ِع حٌِرخثٓحٌظةخًِ: ٟٚ٘ ٠َ١مش طةخًِ ِميِٟ حٌوي ِٓ

  ٚحٌظٛحًٛ ٌظمي٠ُ حٌويِش رخٌٍٜٛس حٌّؼٍٝ

  ٌٓٙٛش حٌّٕخي: ٚطةٕٟ حِىخ١ٔش حٌلٜٛي عٍٝ حٌويِش ريْٚ حٞ ِةٛلخص حٚ ِ٘ىعص 

  ٌٝٚحٌيلش: حْ طميَ حٌويِش رٍٜٛطٙخ حٌٜل١لش ِٓ حٌَّس حا 

 ٌّ٘خوً غ١َ حٌّظٛلةش رٍٜٛس حآظـخرش: ٚ٘ٛ طفخعً ِميِٟ حٌويِش ِع ِظٍم١ٙخ ٚكً ح

  ٚطمزً حٌٕمي حٌزٕخ  ٠َٓةش ٚحٌظـخٚد ِع حآظفٔخٍحص رَّٚٔش

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

٠ةظزَ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حاىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طةًّ فٍٔفظٗ عٍٝ عيى ِٓ 

ٛٛي حٌٝ أعٍٝ ِٔظ٠ٛخص حلأىح   حٌٛحافىخٍ ٚحٌّزخىٜ  حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٕهّخص رغَٝ 

ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش فمي ط َق حٌةي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌةٍّخ  ٌظلي٠ي ِفَٙٛ أىحٍس حٌـٛىس  ٚوٛٔٗ

ٔٙخ فٍٔفٗ حىح٠ٍش كي٠ؼٗ ًحص ٢ّٔ ِٕٙـٟ حٚ ٔهخَ حىحٍٞ ٗخًِ  ٠مَٛ عٍٝ ِزيأ ؤرعَفض فمي  حٌ٘خٍِش

  (6005)عم١ٍٟ  طغ١١َحص ؿ٠ٌٍش ىحهً حٌّٕهّشحكيحع 

ؿٙٛى ِظىخطفش وخٍِش ٚٗخٍِش طٙيل حٌٝ عٓ عزخٍس  ٙخ( رؤGoetsch& Davis,5667ٔٚعَفٙخ ) 

طل١ٔٓ حلأىح  فٟ وخفش ِٔظ٠ٛخص حٌّٕهّش  ف١ظةخْٚ وً ِٓ فٟ حٌّٕهّش ِٓ ِٛظف١ٓ ِٚيٍح  أـخُ 

 أ٘يحل حٌّٕهّش رٍٜٛطٙخ حٌّؼٍٝ 

ٚحاريحع رّوَؿخص  ٔلٛ حاف٠ً ٌٍةًِّّخ ٠يفع حٌّٕهّش طٍز١ش ٍغزخص حٌةّع  وّخ عَفض رؤٔٙخ 

ٚحٓظغعي  ٚؿٌد حٌوزَحص ٌٍةًِّٛحٍى ر٠َ٘ش َ ِٕخم عًّ ِٕخٓذ ٠ّٔق رخٓظم خد ١حأظخؽ  ٚطٛف

  (6000 ِٚٔةيِخ ٠ّظٍىٛٔٗ ِٓ ِٙخٍحص ِٚئ٘عص ٌٍَلٟ رةًّ حٌّٕهّش )حرٛ ٔزةش 
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ًُوَ ِٓ ع١ش ٠َٚوِ ع١ٍٙخ  ٔٗ ِيهً حىحٍٞ ٠ٙظُ رخٌٕٛأِفَٙٛ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش عٍٝ  ح٠٠خي  ٚ

ٝ حٌٕـخف ٔهَس ٠ٛ١ٍش حلأِي  ِٔخّ٘ش وخفش حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّش رـ١ّع ِٔظ٠ٛخطُٙ  ٠ٕٚهَ حٌ هعي

   (Dale & Wilkinson,5667حٌّٕخفع ٌٍّٕهّش ٚحٌّـظّع ِةخ )ٌظلم١ك ك ٍٟخ حٌةّع  ١طلمٚ

ٌظ١ِّ ٚحاريحع ٚحٌّىخٔش ٔةٝ ٌظلم١ك حِفَٙٛ حىحٍٞ ٠حْ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚع١ٍٗ ٠َٜ حٌزخكغ 

ر٘ىً حٌٔٛل١ش ٚحٌلٜٛي عٍٝ ١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هعي حٍٟخ  حٌةّع  ٚطٍز١ش ٍغزخطُٙ ٚحكظ١خؿظُٙ 

 رٍٜٛس ِٔظَّس  ٌظ٠ّٓ حٓظَّح٠ٍظٙخ ِٚٛحؿٙش حٌظغ١َحص حٌظٟ ط َأ فٟ ٓٛق حٌةًّ أِؼً ٚ

  :أهداف إدارة الجودة الشاملة

١ك ِـّٛعش ِٓ حا٘يحل ٌٍّٕهّش ٚحٌظٟ طظّؼً رّخ ٠ٍٟ: ٠ةًّ ٔهخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش عٍٝ طلم

 (6006)حٌٍّٟٔ 

 حٌةّع  ٠ُخىس ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚوفخ س حٌّٕهّخص فٟ حٌلٜٛي عٍٝ ٍٟخ  

 حأظخؿ١ش  حٌّٕهّش ٠ُٚخىسحٌَفع ِٓ ِٔظٜٛ أىح   

 حٌّٕهّخص ٠ُخىس حٌٛا  ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ  

 حلظٜخى٘خ ٠ُخىس ٍرل١ش حٌَ٘وش ٚطل١ٔٓ  

 حٌّٕهّش ٚط ٠َٛ ِٙخٍحص ٚليٍحص حٌةخ١ٍِٓ فٟ  ط١ّٕش 

 

 ر إدارة الجودة الشاملة ومبادئها:عناص

 .اٚلا: زػُ الازاضح اٌؼ١ٍب

حْ حٌٚٝ عٕخَٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طىّٓ رم١خَ حاىحٍس حٌة١ٍخ رظزٕٟ فٍٔفش حٌـٛىس ٚط ز١مٙخ ٚىعّٙخ 

ٍص حٌظٟ طَفي٘خ رٙخ حىحٍس حٌّٛحٍى ِٓ هعي ط١ٛٛخص ٚحٌمَح ِّٚخٍٓظٙخ فٟ وخفش حٔ٘ ش حٌّئٓٔش

ع١ٍُٙ  ٚطيع١ُ ػمخفش يٍس عٍٝ حلٕخع حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظؤػ٠ٌَ١ّخْ ٔـخكٙخ ع١ٍٙخ حْ طٍّه حٌمٚ حٌز٠َ٘ش

ِٓ ِٙخٍحص ٚليٍحص ١ٌظّىٕٛح ِٓ حاٍطمخ  رٙخ  ْٛخ  ٚ حا٘ظّخَ رّخ ٠ٍّىٗ حٌّٛظفحٌـٛىس ٚحاٌظِحَ رٙ

َحط١ـ١ش ٌلأ٘يحل ر٘ىً طف١ٍٜٟ حػٕخ  ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حػٕخ  طؤى٠ش ِٙخُِٙ  ٚطلي٠ي حٌَإ٠ش حآظ

   (6056حٌ٘خٍِش )كّٛى 
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ٌٚىٟ ط٠ّٓ حاىحٍس حٌة١ٍخ حٌٕـخف فٟ ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌّٕهّش فة١ٍٙخ رّخ ٠ٍٟ: 

(Riggs, 6058) 

  طلم١ك ٍإ٠ش حٌّٕهّش فٟرّزخىثٙخ حْ طظّٔه حاىحٍس حٌة١ٍخ  

١ٍخ عَٕٜح ِّٙخ فٟ ع١ٍّش ط ز١ك حٓظَحط١ـ١ش حٌـٛىس ٌىٟ طظؤوي رٕفٔٙخ حْ طٜزق حاىحٍس حٌة  

  ا١ٌُِٙٓ ١َٓ حٌةًّ ر٘ىً ٛل١ق ٚحْ رم١ش حع٠خ  حٌف٠َك ٍِظِِْٛ رّٙخُِٙ حٌّٛوٍش 

عٍٝ حاىحٍس حٌة١ٍخ حْ طزمٝ عٍٝ حٌّظخرةش فٟ و١ف١ش ١َٓ حٌةًّ ٚطيٍّ حاؿَح حص   

 ّش حػٕخ  ِّخٍٓظٙخ ٌٍـٛىس ٚحٌة١ٍّخص ٌلً حٌّ٘ىعص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕه

حٔ٘خ  َٔ٘حص ٚٚػخثك ح١ٌٚش طظةٍك رخٓظَحط١ـش حٌـٛىس ٚطةًّ عٍٝ ط٠ُٛةٙخ  حْ طةًّ عٍٝ 

ر١ٓ فَق حٌةًّ ٌىٟ طةىْ حٌَٓخٌش حٌوخٛش رخٌّٕهّش ٚغخ٠خطٙخ ِٓ ط ز١ك حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس 

 حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٍَٟٚٚس حاٌظِحَ رٙخ رلٌحف١َ٘خ 

٘ٛ ليٍطٙخ فٟ حٌظؤػ١َ عٍٝ حٌؼمخفش  ٌظِحَ حاىحٍس حٌة١ٍخ رخٌـٛىس حٌ٘خٍِشٚع١ٍٗ فبْ ِٓ حرَُ ٍٛٛ ح

حٌٔخثيس فٟ ر١جش حٌّٕهّش  ٚطلٌٛٙخ حٌٝ ر١جش ط زك ٚطيعُ حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  فخٌم١خىس 

م١ّ١ش ٚحٌٍٔٛو١ش حٌ ِٓ حٌٕٛحكِٟٛظف١ٙخ رىخفش حٌّٔظ٠ٛخص  طًّ٘ حٌـ١يس طئػَ فٟ ر١جش حٌّٕهّش 

 مخف١ش ؼحٌ

 .صب١ٔب: اٌزطو١ع ػٍٝ اٌعثْٛ

٠ةظزَ حٌِرْٛ حٌغخ٠ش حٌظٝ طةًّ حٌّٕهّخص لأؿٍٙخ  فىٔذ ٍٟخ حٌِرخثٓ ٚطلم١ك ِظ ٍزخطُٙ ٚؿةٍُٙ 

مخ  ٚحآظَّح٠ٍش فٟ ٓةيح  ٠وٍك ٌي٠ُٙ حٌٛا  ٌٍّٕهّخص حٌظٟ لخِٛح رخٌظةخًِ ِةٙخ؛ ِّخ ٠ةٕٟ حٌز

بْ حٌةّع  ُ٘ حٌيحفع حآخٟٓ ٌىخفش حعّخي حٌّٕهّش ٚحٌّٕخفٔش فٟ حآٛحق  ٌٌٌٚه ف ّٕهّشحعّخي حٌ

ٌىٛٔٗ فٟ لّش ََ٘ ح٠ٌٛٚخطٙخ ِٚلٍٛ حٌٕ٘خ١ ٚحا٘ظّخَ ٌىخفش حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّش رـ١ّع ِٔظ٠ٛخطُٙ 

١ق ِٓ حٌٛظ١ف١ش  ٌٚظلم١ك ٍٟخ حٌِرْٛ ِٓ َِطٗ حاٌٚٝ ف١ـذ حْ طميَ حٌويِش حٚ حٌّٕظؾ ر٘ىً ٛل

ِٓ عّعثُٙ  ْٛحط١ـ١ش حٌـٛىس رؤْ ٠ظٍمٝ حٌّٛظفِخ طٕٚ ع١ٍٗ حٓظَٚ  هعي حٟخفش ل١ّش ١ِِّس ٌٙخ

حٌظغ٠ٌش حٌَحؿةش ر٘ؤْ ِخ ليِٖٛ ٌُٙ ِٓ هيِش ِٕٚظؾ  ٚا ري حْ ٠ىْٛ عخًِ حاريحع ٘ٛ ١ٍٓٚش 

 ٌظلم١ك حٌـٛىس ٌٍِرخثٓ  
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هّش( ٚحٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرخثٓ ٠ظ ٍذ طلي٠ي ِٓ ُ٘ حٌةّع  حٌيحه١١ٍٓ )حافَحى حٌةخ١ٍِٓ ىحهً حٌّٕ

ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ٌٍّٕهّش )حٌّٔظف١ي٠ٓ( ٚحٌظمٜٟ عٓ ٍغزخطُٙ ٚكخؿخطُٙ حٌظٟ ٠ظ ٍةْٛ ح١ٌٙخ  وّخ 

حٌظـخٚد ِع ِ٘ىعطُٙ ٚحٌةًّ عٍٝ كٍٙخ ٚحهٌ حلظَحكخطُٙ ٚحٍحثُٙ ٌظىٓ ع١ٍّش حٌظ ٠َٛ  ٠ٕٚزغٟ

 حٌـيى ع١ٍٙخ وّخ ٠َغزْٛ ٌىٔزُٙ وةّع  ٌٍّيٜ حٌ ٠ًٛ ٌٚـٌد ح٠ٌِّي ِٓ حٌِرخثٓ حٌمخىِش لخثّش

(Sugannthi & Samuel, 6059)  

ِٚٓ حٌٛٓخثً حٌظٟ طظزةٙخ حٌّٕهّخص ٌٍظةَل عٍٝ حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحًٚحلُٙ ِخ ٠ٍٟ: 

 (6050)ؿٛىس 

حٌّٕهّخص رٍمخ حص ِزخَٗس ِع عّعثٙخ ٚطظفخعً ِةُٙ ٌفه١خ رؤٍٓٛد ل١خَ حٌّمخرعص حٌ٘و١ٜش:  -5

 كٛحٍٞ ٌٍظًٛٛ لأُ٘ حكظ١خؿخطُٙ حٌَّؿٛس 

حآظز١خْ: ٟٚ٘ ١ٍٓٚش ٠ظُ حطزخعٙخ ٌـّع حٌز١خٔخص ٚحٌّةٍِٛخص ٚحٌظمٜٟ عٓ  ٍحثُٙ ِٚخ ٠ظٛؿذ  -6

ع١ٍُٙ حٌم١خَ رٗ  ٠ٚظُ ىٍحٓظٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٌٍٛٛٛي حٌٝ ٔظخثؾ ِ٘ظَوش ر١ٓ ِٔظٍٙى١ٓ ٌٖ٘ حٌويِخص 

 ٚحٌّٕظـخص 

٠ىٛٔٛح ّٟٓ ف٠َك ِ٘خٍوش حٌةّع  رخٌةًّ فٟ ف٠َك حٌـٛىس: ٚ٘ٛ حْ طة ٝ فَٛش ٌٍةّع  رؤْ  -7

 حٌـٛىس ٠ّٕٚق ع٠ٛ٠ش رٌٌه 

ٕٛيٚق ٌعلظَحكخص ِٚةَفش  ٍحثُٙ كٛي ِخ ٟٛع ر ٕهّشهخَ ٌعلظَحكخص: وؤْ طمَٛ حٌّحٔ٘خ  ٔ -8 

 طميِٗ ِٓ أعّخي 

ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿةش حٌظٟ  حٌ٘ىخٜٚفّزيأ حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٠ئوي عٍٝ حٌّٕهّخص ح٠ع  حا٘ظّخَ رىخفش 

   فٟٙ حكيٜ ٚٓخثً طةَل حٌّٕهّش عٍٝ ٔفٔٙخ رٍٜٛطٙخ حٌلم١م١ش ٚفُٙ ٔمخ١ طزٍغ ِٓ لزً حٌةّع

ظفُٙ ِخ ٠ـذ ع١ٍٙخ ط ٠َٖٛ ٟةفٙخ َِٚحوِ لٛطٙخ  ٚحهٌ٘خ رة١ٓ حاعظزخٍ عٍٝ حٔٙخ َِؿع لٛٞ ٌ

 ـذ ع١ٍٙخ حْ طظيحٍوٗ ِٓ ِ٘ىعص  ِٚخ ٠ ٗٚطل١ٕٔ
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 .صبٌضب: رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ

ص ٚحٌّ٘خٍوش رٙخ ىْٚ حٓظؼٕخ  فٟ ٍ ش فٟ ع١ٍّش حطوخً حٌمَحٍح٠مٜي رخٌظّى١ٓ ٘ٛ ِٕق حٌّٛظف١ٓ حٌٔ

ِٚفَٙٛ حٌظّى١ٓ كٔذ ٔهُ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش   ٞ ِٔظٜٛ ِٓ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش ىحهً حٌّٕهّشأ

٠ةَل رؤٔٗ طٛف١َ ر١جش عًّ ٌٍّٛظف١ٓ ٠َٜف ٌُٙ ِٓ هعٌٙخ رخطوخً لَحٍحطُٙ حٌّّٙٗ ٌظ١١َٔ حٍِٛ 

ُ رخٔفُٔٙ ٚطةُِ كْ حٌّٔئ١ٌٚش ٌي٠ُٙ ٚطمٛٞ ِٓ ٗو١ٜخطُٙ  ف١ئػَ ًٌه عٍُّٙ ِّخ ٠يعُ ِٓ ػمظٙ

عٍٝ حأظخؿ١ش رٍٜٛس ح٠ـخر١ش ٠ٍٚزْٛ حكظ١خؿخص ِٚظ ٍزخص حٌةّع  ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ  رخٌظخٌٟ طظلمك 

   (Besterfield etal, 6058) ح٘يحل حٌّٕهّش ٚل١ّٙخ

ٍذ رّٕق طف٠ٛٞ ٌّٓ ُ٘ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص ٚوّخ ًؤَخ ٓخرمخ حْ حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طظ 

حٌٛظ١ف١ش حٌّظٛٓ ش ٌظلفِ حٌةخ١ٍِٓ ٚطّى١ُٕٙ ِٓ حطوخً لَحٍحطُٙ حٌوخٛش حٌّظةٍمش رّٙخُِٙ  ٚ٘ٛ ِٓ 

حآخ١ٌذ حٌّّٙش ٚحٌـ١يس ٚحٌفةخٌش فٟ حٌظلف١ِ  حٌٝ ؿخٔذ حٔٗ ٠زةغ حاكٔخّ رخٌٛعٟ ٌٍمَحٍحص حٌظٟ 

 (6058ٓ ف١ّخ ٠ٍٟ: )ؿٛىس ٚطظٍوٚ فٛحثي طّى١ٓ حٌّٛظف١  ٠وٌْٛٛ رٙخ

  ُٙ٠ّٕق فَٛش ٌىخفش حٌّٛظف١ٓ رخٌّٕهّش حْ ٠زَُٚح ِٛح٘زُٙ ٚهزَحطُٙ ١ٚخلخط 

  ٍٝأو٠ًّٔخُ٘ فٟ طٜل١ق ٚط ٠َٛ ٚطل١ٔٓ حؿَح حص حىح  حٌةًّ ٚحٌظلف١ِ اطّخِٙخ ع 

 ٚؿٗ 

  طلمك حٌَٟخ ٌيٜ حٌةّع  حٌـيى  فظوٍك حٌٛا  فٟ طةخِعطُٙ حطـخٖ حٌّٕهّش حٌّٕظـش 

 .ثؼب: اٌزحؽ١ٓ اٌّؽزّطضا

رّٔخعيس  ؿي٠يس طٔخُ٘حْ ٠ةًّ عٍٝ هٍك حفىخٍ حريحع١ش  فٟ حٌّٕهّش ٠ظٛؿذ عٍٝ ف٠َك حٌةًّ

حاىحٍس عٍٝ طغ١١َ ٠َ١مش طفى١َ٘خ ٚحلظَحف ِخ ٘ٛ ِٕخٓذ ٌٙخ  ًٌه رٕخ ح عٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّةٍِٛخص 

حٌلٍٛي ٚحٌظ ز١ك  عٍٝ ح٠ـخى٠َٜٚ رةٞ حٌزخكؼ١ٓ أْ ٌ٘ح حٌـخٔذ ٠َوِ حٌظٟ طُ ؿّةٙخ ٚطل١ٍٍٙخ  

  (6005)حٌٕة١ّٟ ٠ٛٛٚٚ ىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌفةٍٟ لإ

حْ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ عَٕٜ ُِٙ ِٓ عٕخَٛ أىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٙٛ ٠ةًّ عٍٝ ٚٛٛي حٌةّع  

حٌٝ كخٌش حٌَٟخ  ٠ٚ زك ِةخ١٠َ حٌَلخرش عٍٝ أىح  حٌّٕهّش  ٠ٚلفِ حٌّٕهّش رّٛظف١ٙخ رىخفش 

ِٚٓ حٌّٜخىٍ حٌظٟ طٔخعي فٟ ط ز١ك عَٕٜ حٌظل١ٔٓ ٘ٛ حٌظغ٠ٌش  حع ٚحارظىخٍ عرئِظ٠ٛخطُٙ ٌ

 حٌَحؿةش  ٚطو ٟ حٌّٕخف١ٔٓ رخٌظ١ِّ ٚحٌظفٛق ع١ٍُٙ  ٠ٚظُ ًٌه ِٓ هعي حٔ٘خ  لُٔ هخٙ رخٌـٛىس  
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ٚطة٠ِِ ِٙخٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ  ٚحٌَلخرش عٍٝ ِخ  ّٛظف١ٓ ٌٍظل١ٔٓرَحِؾ طي٠ٍز١ش ٠ٌٍٚٛفَ ٠ليى ح٘يحفٗ 

ٌٚظلم١ك حف٠ً ٔظخثؾ حٌظل١ٔٓ فبْ ع١ٍّش ٍر٢ عَٕٜ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِع ٔهخَ   حطّٖٛ ِٓ حعّخي

ٚطَل١ظُٙ ٟ٘ حٌ ٠َمش حٌّؼٍٝ ٌىٔذ  َحطذحٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص ٚحٌظة٠٠ٛخص ٚ ح٠ٌِخىحص عٍٝ حٌ

 &Goetschح٘ظّخَ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌٔةٟ ٔلٛ حٌظلٔٓ ٠ٛ١ً حاِي ٌٚظلم١ك ح٘يحل حٌّٕهّش )

Davis,6050). 

 :ِةٛلخص ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

ّش اىحٍس حٌـٛىس فٟ هط ز١ك أٔ عيظُ طلم١مٙخ ِٓ ه٠عٍٝ حٌَغُ ِٓ وؼَس حٌِّح٠خ ٚحٌفٛحثي حٌظٟ 

حٌظة١ّ١ٍش ر٘ىً هخٙ  ٚعٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى ِزٍَحص ِظةيىس  ٚحٌّئٓٔخصّخص ر٘ىً عخَ  هحٌّٕ

ّخص عٕي هلخص ٚحٌٜةٛرخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕأْ ٕ٘خن ِـّٛعش ِٓ حٌّةٛ اا ّش لأٔهٌظ ز١ك طٍه ح

ى٠ّٕؾ )ٟ ٠ٍط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  ٚطلٛي ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌٕـخف  ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّةٛلخص ِخ

 ( : :605أرٛ ٍٚل  ) ( 6006ريٍ  ) ( 56:0 ٚ٘خغٔظَٚ 

 .لٔخَ  ٚعيَ اُحٌش حٌلٛحؿِ ر١ٕٙخحلأحٍحص ٚىلإ١ّٟ ر١ٓ ح٠ٟةف حٌظ١ٕٔك حٌظٕ -5

  .ىح٠ٍش ٌيٜ رةٞ حٌّٔئ١ٌٚٓ  ٚعيَ حٌميٍس عٍٝ حطوخًُ٘ ٌٍمَحٍلإحٌوزَس ح ٚٔم -6

ذ فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ حٌّٕخٓز١ٓ  ٚعيَ لزٛي حٌّٛظف١ٓ ٓعيَ ٟٚع حٌّٛظف حٌّٕخ -7

 .ٌٍّظغ١َحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش

 .لٍش طي٠ٍذ حٌةخ١ٍِٓ ٚط ٠َٛ أىحثُٙ ٚفك ِليىحص أعّخٌُٙ -8

 .ٝ ٔظخثؾيحل حٌّٟٛٛعش ٚحٌلٜٛي عٌٍلأ٘حٌظةـً فٟ طلم١ك ح -9

 .حٌزي  فٟ ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش لزً ط١ٙجش حٌز١جش ٌٌٌه -:

 .طظٕخٓذ ِع اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِشا ّش ١ٓٚخٓخص هحطزخع أٔ -7

 .ّخص أهَٜهحٌلَف١ش ٌظـخٍد ٔخؿلش فٟ ِٕ وخسحٌظم١ٍي ٚحٌّلخ -5

خ١ٍِٓ ىحٍس  ٚحٌةلإلٍش حٌظٛحًٛ ِخ ر١ٓ حٌةخ١ٍِٓ ٚحٚ ٘ظّخَ حٌىخفٟ رخٌةَٕٜ حٌزَ٘ٞلإعيَ ح -6

 ع  ٚحٌةّ
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 اٌجٕٛنازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ  اٌّجحش اٌضبٌش

‌:تمهٌد

حٛزلض ِفَٙٛ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٜ ٍلخ ٗخثةخ فٟ وخفش حٌم خعخص حٌوي١ِش ٚحأظخؿ١ش  ٚا ٠مظَٜ 

ّٔخ حػخٍ ح٘ظّخَ حٌيٌٚش حٌٕخ١ِش اٚ  ٍٝ رٍيحْ حٌيٚي حٌّظميِش ٚكٔذحٓظويحَ ٌ٘ح حٌّٜ ٍق رّفخ١ّ٘ٗ ع

حٌزٕٛن  أىٍوضٔزذ ظٍٙٛ حٌةٌّٛش ِٚوظٍف حٔةىٔخطٙخ حالظٜخى٠ش  ِٚع حٌظ ٍٛحص حٌلخٍٛش ح٠٠خ ر

ح١ّ٘ش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش و١ٍٓٛش ٌٜٕخعش حٌويِخص حٌَّٜف١ش ٌٚظلم١ك حٌـٛىس حٌَّؿٛس ر َق 

حٌزٕٛن ١ِِس  ٌيٜٚ  ٔٛع١ش رخعظزخٍ٘خ حٌٙيل حٌَث١ْ ٌظلم١ك حٌَٟخ ٌيٜ حٌةّع  ٚأكٔٓ أف٠ً

ِع غ١َ٘خ   ِخ ٌي٠ٙخ ِٓ حٌويِخص ٌظىٓ لخىٍس عٍٝ حٌظٕخفْ أف٠ًطـةٍٙخ لخىٍس عٍٝ طمي٠ُ  طٕخف١ٔش

حْ طغ١َ ِٓ ّٔ ٙخ ٚحْ طظـٗ ٔلٛ ٕٛع حٓظَحط١ـ١خص ٚه ٢  زٕٛنىحٍس حٌٌٚظلم١ك ًٌه ا ريي لإ

حْ ٌظٟٙ  حٌةخ١ٍِٓ ٚحْ طمَٛ حاىحٍس حٌة١ٍخ فٟ حٌّٕهّش حٌَّٜف١ش ريٍٚ٘خ حٌم١خىٞ  ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ 

حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ٟ٘ ِٓ حُ٘ حٌّٕ٘آحص حٌّخ١ٌش حٌّىٛٔش ٌٍٕهخَ حٌّخٌٟ حٌةخٌّٟ ٚحٌّلٍٟ ٌّخ طّظٍىٗ ِٓ 

حٌويِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌَّٜف١ش ٌظـةً عـٍش حالظٜخى حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش ط١َٔ رغٞ حٌٕهَ عٓ ٔهخِٙخ 

خص حالَحٝ ٚفٟ حٌةمٛى حاه١َس طٛٓةض حعّخي حٌزٕٛن حٌظٟ وخٔض طمظَٜ رة١ٍّ  حالظٜخىٞ

ٚحا٠يحع حٌّلٍٜٛس ىحهً كيٚى ِة١ٕش حٌٝ ع١ٍّخص حٓظؼّخٍ ًحص ٔ خق عخٌّٟ ٚحٓع حأظ٘خٍ حاَِ 

حعيحى٘خ ٚحكـخِٙخ ٚحٔٛحعٙخ ٌىٟ طٔظ ١ع طمي٠ُ  ٠ُٚخىس حٌٌٞ حىٜ حٌٝ ط ٍٛ ٚطٛٓع حٌزٕٛن هي١ِخي 

ٟ٘ حٌلً حاِؼً حٌويِخص ٌىخفش ١زمخص حٌّـظّع ٚحٌةًّ عٍٝ حٍٟخثُٙ  فىخٔض حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

 ٌظٕخفْ فٟ ٓٛق حٌويِخص حٌّخ١ٌش ٌعٓظَّح٠ٍش ٚح

 :ادارة الجودة الشاملة للخدمات في القطاع المصرفي

حْ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌّ زمش فٟ ل خع حٌزٕٛن ٌم١خّ ؿٛىس حٌويِخص طةظزَ حٍٓٛد حىحٍٞ ِظىخًِ 

ظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّٛظف١ٓ فٟ وخفش ٠لظخؽ حٌٝ ػمخفش طٕه١ّ١ش ٠ـذ حطزخعٙخ ٌظظعثُ ِع حٌٛظخثف حٌ

ِٔظ٠ٛخطُٙ حٌٛظ١ف١ش ٚحاىح٠ٍش  حً ٠ـذ حْ ٠٘خٍن وخفش حٌّٛظف١ٓ فٟ طٕف١ٌ حٌو ٢ ٚحآظَحط١ـخص 

حٌظٕه١ّ١ش ٌة١ٍّش حٌـٛىس  ٚحٌٛٛٛي حٌٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍة١ٍّخص ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ٚطي٠ٍزُٙ ١ٌظٛحفمٛح ِع 

اص حٌفخعٍش ٚحعظّخى ٔهُ ِةٍِٛخص ِٕخٓذ  ظَٚل حٌةًّ ؿ١ّةٙخ  ِةظّي٠ٓ رٌٌه حٓخ١ٌذ حاطٜخ

وً ًٌه رٙيل ٍفع ؿٛىس حٌويِخص حٌَّٜف١ش حٌّميِش ١ٌلمك حٌظٛلةخص حٌَّؿٛس ٌٍةّع  حٌيحه١١ٍٓ 

   (6006)حٓزَ  ُِٕٙ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ ٚطلمك حٌَرل١ش ٌٍَّٜل ٚط٠ّٓ حٓظَّح٠ٍظٗ
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 الميزة التنافسية الخاصة بالبنوك:معايير 

 (١ٍّ6009ِس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هعي عيس ِةخ١٠َ ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ وّخ ٠ٍٟ: )ر٠َٖ ٠ىّٓ حوظٔخد حٌزٕٛن ٌ

  ٠َؿع طلي٠ي ح١ٌِّس حٌوخٛش رخٌزٕٛن حٌٝ ِيٜ حلظٕخع حاىحٍس رّفَٙٛ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش

 ٚطز١ٕٗ ٌٙخ 

  ح٘ظّخَ حاىحٍس رزَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٌٍّٛظف١ٓ ٚحىحٍس حٌّوٜٜخص حٌظٟ طَٛي ٌٌٌه 

 ّخَ رزلٛع حٌظ ٠َٛ حٌَّٜفٟ ح٠ع  حا٘ظ 

   ٚع١ٍٗ طُّٜ ٍٚغزخطُٙحكظ١خؿخطُٙ  ٚىٍحٓشحٌظٛؿٗ ٔلٛ حآخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش ٌـٌد حٌةّع  

 أ٘يحل ١ٓٚخٓخص حٌويِخص حٌَّٜف١ش 

  حٌةًّ عٍٝ َٔ٘ ػمخفش حٌّ٘خٍوش فٟ حىح  حاعّخي ر١ٓ ِٛظفٟ حٌزٕه فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص

 حٌٛظ١ف١ش 

 ٌّئٍ٘ش ٌٍةًّ ىحهً حٌّٕهّش حٌزٕى١ش طٛف١َ حٌظوٜٜخص ٚحٌوزَحص ح 

  ِٛحوزش حٌظ ٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌوخٙ فٟ حٌة١ٍّخص حٌزٕى١ش 

  ُليٍس حٌزٕه عٍٝ طلي٠ي كٜظٗ حٌٔٛل١ش ٚٔٔزظٙخ ِمخٍٔش ِع حؿّخٌٟ حٌلٜٚ حٌٔٛل١ش ٌٍـٙخ

 حٌَّٜفٟ 

  ٚحٌةخ١ٌّش ليٍس حٌزٕه عٍٝ ِٛحؿٙش حٌهَٚل حالظٜخى٠ش ٚحٌز١ج١ش ٚحٌّل١ٍش 

  :لجودة الشاملة في تميز البنوكأهمية إدارة ا

طلم١ك ٘يفٙخ حٌَث١ٟٔ ٚ٘ٛ حٌظ ٠َٛ ِٓ ٕٛن ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش طةًّ عٍٝ اْ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌز

 ٍٟخ حٌةّع هيِخطٙخ ٚطل١ٔٓ حىحثٙخ حٌةخَ فٟ حٌةًّ رخاٟخفش حٌٝ حُ٘ ح٘يحفٙخ ٚ٘ٛ طلم١ك 

 حُ٘ حٌّظ ٍزخص حٌظٟ ٠ـذ ِّٕٚٓخف١ٔٓ  ٚٓةخىطُٙ ٌظ٠ّٓ حٓظَّح٠ٍظٙخ فٟ حٌٔٛق ٚطٛحوذ حعّخي حٌ

 (:566: )٠ٍِخْ ِخ٠ٍٟطظٛحفَ  أْ

 ىٍحٓش حكظ١خؿخص حٌةخِش ِٓ حٌٕخّ ٚعّعثٙخ   5
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ط٠ِٚي حٌةّع  رمَٚٝ ًحص كـُ ٚفخثيس طظٕخٓذ ِع ه  ٙخ حٌَرل١ش ٚطظٛحفك ِع   6

 حٌّيهَحص ٚحٌٛىحثع رفٛحثي ١َٚٗٚ طظعثُ ِع حٌو ش حٌَرل١ش ٌٍزٕه 

 ٌٍزٕه حٌة١ٍّش ٌظلم١ك حٌظلٔٓ حٌَرلٟ طٛف١َ حٌىفخ حص   7

 حٓخ١ٌذ حٌويِخص حٌَّٜف١ش حٌّخ١ٌش  أكيعحطزخع   8

٠ـذ حٌظةخًِ ِع حٌةّع  رَّٚٔش ٠َٚٔ ٌٜٕع ١ٛض ٍٚٛٛس عخِش ٚهخٛش ؿ١يس ٌٍزٕه رىٛٔٗ   9

 أف٠ً حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش  

 حٌةًّ عٍٝ ه ش ط٠ٛٔم١ش ٌىٔذ حعٍٝ ٔٔزش ِٓ حٌّيهَحص    :

 ١ٌش ٠َٓةش ١ِِّٚس ٚىل١مش ٌظٛٓع ىحثَس ععلخطٙخ حٌَّٜف١ش ِع حٌزٕه ط٠ِٚي حٌةّع  رويِخص ِخ  7

 كّخ٠ش ِٜخٌق حٌزٕه عزَ ط ز١ك حٌّةخ١٠َ حٌوي١ِش حٌّظٕٛعش   5

ٔٙخ حْ طٔخعي فٟ ط ٠َٛ حٓخ١ٌذ حٌةًّ ِّخ افىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ ِٓ ٗؤٚح ط٘ـ١ع حالظَحكخص  6

 ٠لمك حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

٠ويَ حالظٜخى حٌمِٟٛ ٠ٍٚزٟ حكظ١خؿخطٗ ٌظلم١ك حٌَرل١ش  ِٛحوزش حٌظميَ حالظٜخىٞ ٚحطزخع ِخ  50

ش حٔٛحعُٙ ٌٍزٕه ٚحطزخع حٌويِخص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طٙيل حٌٝ طلم١ك حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌٝ حٌةّع  رىخف

  ٕهّخصحفَحىح وخٔٛح حٚ ِ

 ِٕق ٍٛٛ ِظةيىس عٓ حٌلٛحفِ حٌظٟ طئً٘ حٌّٛظف١ٓ حٌٝ حْ ٠ىٛٔٛح ِؼخا ٠مظيٞ رٗ حاهَْٚ   55

ي حٌوزَحص حٌة١ٍّش ٚحٌة١ٍّش حٌظٟ طىّٓ رّٛظف١ُٙ ٌويِش حٌو ٢ حآظَحط١ـ١ش اىحٍس حٓظغع  56

 حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

غَّ ِزخىٜ  حأظّخ  ٚحٌٛا  فٟ ِٛظف١ٙخ ٚكظٝ عّعثٙخ ًٌٚه ٌٍّٜلش حٌةًّ رة١يح عٓ   57

 فةخ١ٌش ٚطلم١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  أوؼَحآزخد ٚحٌّٜخٌق حٌ٘و١ٜش ِّخ ٠٠ّٓ ط ٠َٛ 

 :زايد أهمية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في القطاع المصرفياسباب ت

 

 (:566)عزي حٌّلٔٓ  ّٚ٘خ:ٚطمُٔ ٌٖ٘ حآزخد حٌٝ ِـّٛعظ١ٓ 

  زاذ١ٍخ:اؼجبة 

  حُى٠خى ِٔظٜٛ حٌٛعٟ ٚحٌؼمخفش ٌيٜ حٌةّع  ٠ُٚخىس حىٍحوُٙ ٚحٌظف٠َك ر١ٓ حٌويِخص ًحص

  ٍٚغزخطُٙا طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ حٌـٛىس حٌةخ١ٌش ٚحٌويِخص ًحص حٌـٛىس ح٠ٌة١فش حٌظٟ 
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 ٌّٕفٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚحٌّ٘خٍوش فٟ ع١ٍّش ٕٛةٙخ ًٌٚه  هّشٍَٟٚس ِ٘خٍوش ِٛظفٟ ح

٠مٛٞ حىحثُٙ فٟ حٌةًّ ٠ٚـةً  حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  فّ٘خٍوظُٙ ف١ّخ ٘ٛ ُِٙ ِزخىةكٔذ 

ٌظيحٍن حٌٛلٛع ٔفُٔٙ فةخ١ٌش ٌٚٓٙٛش ٠ٚةُِ ػمظُٙ رؤ أوؼَع١ٍّش كً حٌّ٘ىعص ِٓ 

 رخٌّ٘ىعص 

  ٌٍزٕٛن ٟ٘ لَحٍحص ًحص ١خرع ١ٓخٟٓ َِٚوِٞ ٚطٔظٕي حٌٝ ر١خٔخص ٔٛع١ش ٚو١ّش 

  حٌظَو١ِ عٍٝ طل١ٔٓ حٌة١ٍّخص رٍٜٛس ِٔظَّس ٌظلم١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حاىح  ٚح٠ـخى

 ِةخ١٠َ ىل١مش هخٛش رٙخ  ٚط ٍٛ ِٓ حؿَح حص حٌةًّ حٌَٚط١ٕ١ش 

 ٍّ١خص ٠ُخىس حٌٛلض حٌّليى ٌٍة 

  ًّ٘حاُىٚحؿ١ش فٟ حٌةًّ ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي اؿٍٗ  ح٠٠خي ٟةف حٌىفخ س حٌظٕه١ّ١ش ٠ٚ 

  ِٓ ًعٍٝ حٌةًّ حاىحٍٞ حْ ٠ةًّ ر٘فخف١ش ٚحْ ٠ٕهَ رة١ٍّش ح١ٌٙىٍش ٚحعخىطٗ ٌٍظم١ٍ

 حٌّٔظ٠ٛخص حاىح٠ٍش رٍٜٛس طظعثُ ِع حٌَّحكً حٌّمزٍش 

 اؼجبة ذبضع١خ:

وخفش حٌّـخاص حٌل١خط١ش  حً ٠ـذ حٌوَٚؽ عٓ حٌّؤٌٛل حٌظغ١١َحص حٌّظٔخٍعش ٚحٌ٘خٍِش فٟ  

 ٌىٟ ٠ظّىٓ حٌزٕه ِٓ ِٛحوزش حٌٔٛق حٌّل١ٍش ٚحٌةخ١ٌّش 

 ١ٌخطٗ فٙٛ ِٓ ٠مٍَ ِيٜ لٛس ٚٔـخف حاىح  حاىحٍٞ حاعظَحل رخٌٔٛق ٚ  

 ِٛحوزش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٚحآظويحَ حٌفةخي ٚحٌىفٛ  ٌٙخ  

ٌٚ٘ح حاَِ ٠ئىٞ حٌٝ حٌظٛؿٗ ٔلٛ  حٌَّٜف١ش حٌويِخص حُى٠خى كيس ٚلٛس حٌّٕخفٔش ٚط٘خرٗ  

 حٌّٕخف١ٔٓ ِٔظ٠ٛخص حاىح  ٚحٌٕهَ رىفخ طٙخ ٚحٌةًّ عٍٝ ٍفةٙخ ٌظلمك حٌظ١ِّ عٍٝ 

 حآٛحق فٟ وخفش حٔلخ  حٌةخٌُ  ٚحؿٙضحاُِخص حٌّخ١ٌش حٌةخ١ٌّش حٌظٟ  

عٍٝ كً حٌّ٘ىعص ٠ةًّ  ئط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش وؤٍٓٛد حىحٍٞ فةخي ٚوف فبْٚع١ٍٗ 

ِٚٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش  ٚعٍٝ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌزٕٛن حْ طوَؽ عٓ ِخ ٘ٛ 

 ِؤٌٛل فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ ٌٍةّع  ٌظٛحوذ حٌظ ٍٛحص حٌلخٍٛش فٟ حآٛحق ٚطظ١ِّ عٓ غ١َ٘خ ِٓ 
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لم١ك ِخ ٘ٛ حٌّٕخف١ٔٓ ِٓ ٔفْ حٌّـخي  ٍَٟٚٚس حٌظَو١ِ عٍٝ ِٛظفٟ حٌزٕٛن ٚطلف١ُِ٘ ٌظ

ِ ٍٛد طٕف١ٌٖ رؤف٠ً ٗىً ٚعيَ حّ٘خٌُٙ رٙيل طلم١ك ه  ٙخ ٚرَحِـٙخ حآظَحط١ـ١ش ٌٍـٛىس 

 حٌ٘خٍِش    

 اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ اٌّجحش اٌطاثغ
‌المقدمة:

رّٟٛٛع  لخَ حٌزخكغ رّٔق حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚطُ حلإفخىس ِٓ رةٞ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ٌٙخ ععلش

َِطزٗ ِٓ حلأكيع اٌٝ حلأليَ  ّخ ٠ٍٟ حٓظةَحٝ ٌزةٞ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخصٚف١ ِظغ١َحطٙخ حٌيٍحٓٗ ٚطويَ 

 :ٚطلٛٞ ىٍحٓخص رخٌٍغش حٌةَر١ش ٚحٌٍغش حأـ٠ِ١ٍش

 حٌيٍحٓخص رخٌٍغش حٌةَر١ش:

فٟ اٌجٕٛن ، ثؼٕٛاْ: اؼب١ٌت ر١ّٕخ ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ 4232ػجساٌؼبي ٚاٌشطفب، زضاؼخ  -

 اٌغٛزح اٌشبٍِخ.الاؼلا١ِخ ثّحبفظبد غعح ٚأصط٘ب فٟ رحم١ك 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌اسالٌب‌تنمٌة‌ادارة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌البنوك‌الاسلامٌة‌فً‌

‌الاسلامٌة‌ ‌البنوك ‌بموظفٌن ‌الدراسة ‌مجتمع ‌وتمثل ‌الشاملة، ‌الجودة ‌تحقٌق ‌فً ‌اثرها ‌وما غزه،

‌والبالغ‌عددهم‌ ‌الباحث‌اسلوب‌الحصر‌218بمحافظة‌غزة ‌استخدم ‌وقد الشامل‌وبلغت‌‌موظف،

‌ ‌الدراسة ‌نتائج‌‌115عٌنة ‌اظهرت ‌حٌث ‌التحلٌلً، ‌الوصفً ‌المنهج ‌الباحث ‌واستخدم موظف

الدراسة‌مستوى‌تنمٌة‌الموارد‌البشرٌة‌‌بشكل‌عام‌كان‌بدرجة‌مرتفعة،‌وان‌مستوى‌تطٌبق‌الجودة‌

شرٌة‌الشاملة‌كان‌بدرجه‌مرتفعه،‌واوصت‌الدراسة‌بضرورة‌وضع‌خطط‌طوٌلة‌الامد‌للموارد‌الب

مع‌ضرورة‌مشاركة‌رؤساء‌الاقسام‌فً‌وضعها،‌ووضع‌الٌة‌للموارد‌البشرٌة‌تعتمد‌على‌استخدام‌

‌الوسائل‌العلمٌة‌فً‌تنظٌم‌وتخطٌط‌الموارد‌البشرٌة‌المتوفرة.

ػٍٝ الازاء  ٚأصط٘بازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ اٌّٛعٙخ  ثؼٕٛاْ:، 4232، ػجس اٌطحّٓزضاؼخ  -

 فخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌسٚض اٌّؼسي ٌٍضمب - اٌّؤؼؽٟ

طٕخٌٚض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أػَ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌّٛؿٙش عٍٝ حلأىح  حٌّئٟٓٔ  ِٚةَفش أػَ حٌؼمخفش 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  حٌّئٟٓٔ حٌظٕه١ّ١ش عٍٝ حٌةعلش ر١ٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌّٛؿٙش ٚحلأىح  

ـٛىس حٌ٘خٍِش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٌٍظةَل عٍٝ ىٍٚ حٌؼمخفش حٌظٕه١ّ١ش فٟ طةي٠ً حٌةعلش ر١ٓ اىحٍس حٌ

ٚلي طؤػَص حٌيٍحٓش رٕه٠َش حٌّٕ٘ؤس حٌمخثّش  حٌو١ََٛ ٚحلأىح  حٌّئٟٓٔ فٟ حٌم خع حٌٜٕخعٟ رٛا٠ش 

 حٌظفخعً ِع حٌل١خس  اهظزَص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ( ٚٔه٠َشView Biased Resource)عٍٝ حٌّٛحٍى 
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س حٌ٘خٍِش حٌّٛؿٙش ٚحلأىح  حٌّئٟٓٔ  ف١َٟٓ ٍث١١ٔ١ٓ ّٚ٘خ: ٚؿٛى ععلش ا٠ـخر١ش ر١ٓ اىحٍس حٌـٛى

حٌظٕه١ّ١ش( فٟ حٌةعلش ر١ٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌّٛؿٙش ٚحلأىح   )حٌؼمخفشٚؿٛى أػَ ٌٍّظغ١َ حٌّةيي 

حٌّئٟٓٔ  ٚحعظّيص حٌيٍحٓش عٍٝ حآظز١خْ وؤىحس ٍث١ٔ١ش فٟ ؿّع حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

ِٕٙخ  ٚلي رٍغض ٔٔزش حلإٓظزخٔخص حٌٜخٌلش ٌٍظل١ًٍ  :65خع ( آظزخٔش  طُ حٓظَؿ:69فمي طُ ط٠ُٛع )

ٚأعظّيص حٌيحٍٓش حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ وّخ طُ آظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ  %( 66 7)

(SPSS)  ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص  ك١غ طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ عيس ٔظخثؾ ٟ٘: ٚؿٛى ععلش ا٠ـخر١ش ر١ٓ اىحٍس

ىح  حٌّئٟٓٔ  ٚؿٛى طؤػ١َ ؿِثٟ ٌٍؼمخفش حٌظٕه١ّ١ش عٍٝ حٌةعلش ر١ٓ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌّٛؿٙش ٚحلأ

اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚحلأىح  حٌّئٟٓٔ  أٓفَص حٌيٍحٓش عٓ رةٞ حٌظؤػ١َحص حٌٕه٠َش ٚحٌظ ز١م١ش  

 وّخ حكظٛص عٍٝ رةٞ حٌّليىحص ٚحٌظٟ عٍٝ أٓخٓٙخ ؿخ ص حٌظ١ٛٛخص رزلٛع ِٔظمز١ٍش 

فٟ رحؽ١ٓ الازاء  ٚأصط٘بازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ  ؼٕٛاْ:ث(، 4238زضاؼخ حّٗ ِٚحّٛز، ) -

 اٌّبٌٟ.

 ٚحٌظةَل ىح  حٌّخٌٟاخ فٟ طل١ٔٓ ح٘ش ٚحػٍَخىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خِ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓٗ عٍٝ حٌظةَل ر

ٚحٓظٕي ىح  حٌّخٌٟ اخ فٟ طل١ٔٓ ح٘ٝ ِيٜ ىٍٍٚش عٍىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خِلأحٌـٛحٔذ حٌّةَف١ش عٍٝ 

حٌٔزذ ٚ خ ّٙخ١ٌش حٌّٔظويِش ٌَفع ِٔظٜٛ حىحثَ حٌّخٌٟ ٚ حٌٕٔذ حٌّٙٛفحٌزلغ حٌٝ ِيهً ِةَفٟ ٌ

ٍويِخص ٌش ٍط ز١ك ِزخىة اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خِ ش ِيٜ طؤػ١ٍٍَٛ ِ٘ىٙٛ ظٌ٘ح حٌزلغ ٌ٘يٍحٓش 

ك١غ  خ ١ٙمِيٜ حٌظِحَ حٌّٜخٍل رظ زٝ كي ٓٛح  ٍٚ  عع١ٓ ٚ حٌةٍّٝ حٌةخٍِخ ع٘حٌَّٜف١ش ٚطؤػ١َ

ّئٓٔخص ٚاُى٠خى حٌه ٍش فٟ اُى٠خى حٌؼمش ّٚٓةش ؿ١يس ٌظ١ّ٘ش حٍـٛىس حٌ٘خِظ ز١ك ِزخىٜ  حىحٍس حٌٌ

خ ٙ  فٟ حٌويِش حٌّميِش ٚحٌظٟ طئػَ فٟ طل١ٔٓ أىحثعٕخف١ٔش فٟ حٌٔٛق ٠ُٚخىس ٍٟخ حٌةّخ حٌظٙليٍط

ش ٍٍس حٌـٛىس حٌ٘خِلش ر١ٓ ط ز١ك حىحعحٌٝ و٘ف حٌة ح٠٠خ يل حٌزلغ٠ٙرخف  ٚحاٍحٌّخٌٟ ٚطلمك 

ٝ حٓخّ حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش ٍهظزخٍ عاّخٌٟ فٟ حٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش ٚ طُ حىح  حٌاح ِٚٔظٜٛ طل١ٔٓ

 ٟىح  حٌّخٌاٝ طل١ٔٓ حٍش عٍٜخث١ش ٌّزخىة حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خِكاح ياٌش١َ ًحص حٌٛؿي طؤػ٠ً ٘

ٝ ع١ٕش ِٓ ٍظّخٍس عحٓ 7:ف١َٟخص حٌفَع١ش ٚطُ ط٠ُٛع حٌي ًٌه ٠ّىٓ طلي٠ي عّئٓٔش ِٓ هٌٍ

لش حٍطزخ١ ًحص ع١ّخ١ٔش   ٚحػزض حٌزلغ رٛؿٛى عٍحٌٔحٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش فٟ ِلخفهش حٌّٛظف١ٓ فٟ 

  شٍٚحىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خِىح  حٌّخٌٟ اٌش حكٜخث١ش ِٛؿزش ر١ٓ طل١ٔٓ حاى
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أصط رطج١ك ٚظبئف إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ أزاء  ثؼٕٛاْ:، (4237)زضاؼخ اٌؼّٛضٞ،  -

 ػٟ الأضز١ٔخ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤؼؽخ اٌؼّبْ الاعزّب

ىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ حىح  حٌةخ١ٍِٓ فٟ  ط ز١ك ٚظخثف اػَحٌيٍحٓش اٌٝ حٓظى٘خل  ٘يفض

فٟ  ٍح ِٔظـ١ذ ِٓ ِي (800)ِئٓٔش ح٠ٌّخْ حاؿظّخعٟ حاٍى١ٔش  طّؼٍض ع١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ 

ٍس ٌّٛحٍى حظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش ٌظ ز١ك ٚظخثف حىح  حلإىحٍس حٌة١ٍخ ٚحٌٛٓ ٝ

ٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ( عٍٝ أىح  حٌةخ١ٍِٓ حٚحٌز٠َ٘ش ِّؼٍش د )طو ٢١ حٌةًّ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ 

فٟ  ٚحا٠ٔزخ١(  حٌٛا  حٌٛظ١فٟ ٚحٔـخُ حٌّٙخَ ٚحاٌظِحَٚحٌّظّؼً رةٕخَٖٛ )حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

ٚظخثف اىحٍس  ربع خ حٌيٍحٓش رم١خَ حىحٍس حٌّئٓٔش  حاٍى١ٔش حٚٛضِئٓٔش ح٠ٌّخْ حاؿظّخعٟ 

حآخٟٓ فٟ طل١ٔٓ حىح  حٌّٛظف١ٓ رخلإٟخفش اٌٝ  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلأ١ّ٘ش حٌظٟ طٔظلمٙخ ٌيٍٚ٘خ

 حٌّئٓٔش ٍفع ِٔظٜٛ حا٘ظّخَ رخٌةَٕٜ حٌزَ٘ٞ وةَٕٜ ًٚ أ١ّ٘ش عخ١ٌش ّٟٓ 

ِّبضؼبد اؼزطار١غ١بد اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ٚزٚض٘ب فٟ ، ثؼٕٛاْ: (4235) زضاؼخ ظػزطٞ، -

 .ؼزطار١غ١خ فٟ اٌّظبضف الإؼلا١ِخ اٌفٍؽط١ٕ١خالا اٌّطٚٔخ

حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌَّٚٔش  ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظةَل عٍٝ ىٍٚ ِّخٍٓخص

فٟ حٌّٜخٍل  ِي٠َ (60ع١ٕش حٌيٍحٓش ) ٚطىٛٔض  حآظَحط١ـ١ش فٟ حٌّٜخٍل حلإٓع١ِش حٌفٍٔ ١ٕ١ش

ٍث١ٔ١ٓ ٌـّع حٌّةٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ّ٘خ حٌزخكغ عٍٝ ِٜي٠ٍٓ  عظّيحٚ  حلإٓع١ِش حٌفٍٔ ١ٕ١ش

  أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ِٔظٜٛ ِّخٍٓخص حٓظَحط١ـ١خص خٔخص حلأ١ٌٚش ٚحٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔشحٌز١

 حآظَحط١ـ١شحلإٓع١ِش حٌفٍٔ ١ٕ١ش وخْ َِطفع  ٚأْ ِٔظٜٛ حٌَّٚٔش  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌّٜخٍل

وّخ طز١ٓ أْ ٕ٘خن أػَ ٌّّخٍٓخص حٓظَحط١ـ١خص حٌفٍٔ ١ٕ١ش وخْ ِظٛٓ خ   فٟ حٌّٜخٍل حلإٓع١ِش

حٌّوظٍفش فٟ حٌَّٚٔش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌّٜخٍل حلإٓع١ِش حٌفٍٔ ١ٕ١ش   حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رؤرةخى٘خ

 ١ٌخص طة٠ِِ  ط ٠َٛ عٍٝٚأٚٛض حٌيٍحٓش رخٓظَّحٍ حٌّٜخٍل حلإٓع١ِش حٌفٍٔ ١ٕ١ش رخٌةًّ 

حا٘ظّخَ ٚحٌظَو١ِ  حٌفٍٔ ١ٕٟ  اٟخفش اٌٝ ٠ُخىسحٌَّٚٔش حآظَحط١ـ١ش رّخ ٠ةىْ كخؿخص حٌٔٛق 

 عٍٝ ىعُ حٓظَحط١ـ١خص حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٔٛق ِٓ هعي طة٠ِِ حٌَّٚٔش حٌٔٛل١ش 
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 أصط رطج١ك ِفَٙٛ إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ الأزاء(، ثؼٕٛاْ: 4233) زضاؼخ اثٛ ظ٠بزح، -

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظبضف اٌزغبض٠خ اٌفٍؽط١ٕ١خ.

ِفَٙٛ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ حلأىح  حٌظٕه١ّٟ  ش اٌٝ حٌظةَل عٍٝ أػَ ط ز١ك٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓ 

أ٘يحل حٌيٍحٓش لخَ حٌزخكغ رظ١ُّٜ ٚط ٠َٛ حٓظزخٔش  فٟ حٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش حٌفٍٔ ١ٕ١ش  ٌٚظلم١ك

ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش  اٌٝ   ِي٠َحي (  556عيى٘خ )  ٌغَٝ ؿّع حٌز١خٔخص ِٓ أفَحى حٌة١ٕش ٚحٌظٟ رٍغ

حٌظـخ٠ٍش حٌفٍٔ ١ٕ١ش طٙظُ ر٘ىً عخَ رظ ز١ك ؿ١ّع أرةخى  ٓ حٌٕظخثؾ وخْ ِٓ أّ٘ٙخ أْ حٌّٜخٍلعيى ِ

ٌٍّزلٛػ١ٓ ٔلٛ ِٔظٜٛ أرةخى حلأىح   حاطـخ٘خصاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ريٍؿش ِظٛٓ ش  وّخ أْ 

٠ٛؿي حٌظٕه١ّٟ حٌَّطز ش رؤىح  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ر٘ىً عخَ ؿخ ص ريٍؿش ِظٛٓ ش أ٠٠خ   ٚطز١ٓ أٔٗ 

ٚأٚٛض حٌيٍحٓش   أػَ ٘خَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش لأرةخى اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ حلأىح  حٌظٕه١ّٟ 

حٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش حٌفٍٔ ١ٕ١ش رظة٠ِِ حٌٛعٟ ٚحٌَٚحر٢ ٚحٌةعلخص حٌظٟ طيعُ ِظ ٍزخص  رؤْ طٔظَّ

ٗ ٠ُخىس ِٓ ِٓ ٗخٔع١ٍّش طل١ًٍ حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ك١غ حٌةيى ٚحٌٕٛع١ش  اْ ًٌه 

  أىح  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 زٚض ر١ّٕخ ٚرسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ رحم١ك ا١ٌّعح ثؼٕٛاْ: (،4232) زضاؼخ ثسضاْ،  -

 ِمزطػ ٌٍجٕٛن الإؼلا١ِخ(. )ّٔٛشطاٌزٕبفؽ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي 

لأوخى١ّ٠ش  ىٍٚ حٌظ١ّٕش ٚحٌظي٠ٍذ ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ٚؿٙش حٌٕهَ ح ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طةَل عٍٝ

رخلإٟخفش اٌٝ حٌظةَل عٍٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ طئى٠ٗ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ ٠ظُ ط ز١مٙخ فٟ حٌزٕٛن 

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  ٚحعظّي حٌزلغ عٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٕهَٞ رخٌَؿٛع  حلإٓع١ِش  ِٚيٜ فخع١ٍظٙخ فٟ طلم١ك

ي ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ٚل  شٌٍىظذ ٚحٌّـعص ٚحٌيٍحٓخص ًحص حٌةعلش ٌُٚ ٠ظُ حؿَح  ىٍحٓش ١ِيح١ٔ

حٌزَ٘ٞ  اً طز١ٓ أْ ٕ٘خن فـٛس  ٍأّ ِخٌٙخٌيعُ ع١ٍّش حآظؼّخٍ فٟ  حٌزٕٛن حلإٓع١ِش رلخؿش وز١َس

حٌَّٜفٟ ٚطِح٠ي حٌ ٍذ ع١ٍٗ  ٚر١ٓ ا٠ـخى حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طّظٍه  وز١َس ر١ٓ حٌّٕٛ فٟ حٌةًّ

حٌز٠َ٘ش ا طظٕخٓذ ٔٛعخ ِع كـُ أٛٛي ِٚٓ ػُ فبْ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى  حٌوزَحص ٚحٌّئ٘عص حٌة١ٍّش 

ٚأٚٛض حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس حٓظؼّخٍ٘خ فٟ ٍأّٓخٌٙخ حٌزَ٘ٞ رظزٕٟ  حٌٜٕخعش حٌَّٜف١ش حلإٓع١ِش 

 طًّ٘ وخفش حافَحى ٚحٌةخ١ٍِٓ رخهظعل ِٔظ٠ٛخطُٙ حلإىح٠ٍش   حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌفخعٍش ٚحٌ٘خٍِش ٚحْ
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ِؾ حٌظي٠ٍز١ش عٍٝ أٓخّ حٌّٔق حٌلم١مٟ اكظ١خؿخص حٌزٕه ٌٍزَح ٚأْ ٠ظُ رٕخ  ِٕٙؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظَٗق

حٌزٕٛن حلإٓع١ِش ؿٙٛى٘خ فٟ حٌظؤ١ً٘ ٌٍةخ١ٍِٓ ف١ٙخ فٟ ِـخي حٌةٍَٛ  رخٌىُ ٚحٌٕٛع  وٌٌه أْ ط٠خعف

 حٌي١ٕ٠ش ٚحٌَ٘ع١ش ِٚـخي حٌّةَفش حالظٜخى٠ش ِةخ 

 ِؼب١٠ط الاؼزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ رطج١كزٚض  ثؼٕٛاْ: (،4232) زضاؼخ ػط٠مبد ٚآذطْٚ،  -

 ثٕه الإؼىبْ ٌٍزغبضح ٚاٌز٠ًّٛ الأضزٟٔ. زضاؼخ:رحم١ك ا١ٌّعح اٌزٕبفؽ١خ حبٌخ 

طةَل ىٍٚ ط ز١ك ِةخ١٠َ حآظم خد ٚحٌظة١١ٓ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كخٌش  ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ 

كيٜ خٌٍةَٕٜ حٌزَ٘ٞ و ىٍحٓش: رٕه حلإٓىخْ ٌٍظـخٍس ٚحٌظ٠ًّٛ حلأٍىٟٔ  وٌٌه ِةَفش حلأ١ّ٘ش

حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش ٌٍّٕهّش  اً أٔٙخ ِّٙخ حِظٍىض ِٓ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌُٚ 

حٌزَ٘ٞ حٌّعثُ هزَسي ٚطؤ١٘ع فبْ ِآٌٙخ اٌٝ حٌفً٘  ٚطةَٟض حٌيٍحٓش ٌظـَرش رٕه  طّظٍه حٌٍّٛى

ىٍ حآظم خد حٌظٟ حٓظويِٙخ حٌزٕه ٚحٌظ٠ًّٛ حلأٍىٟٔ ِٓ ك١غ حٌظةَل حٌٝ ِٜخ حلإٓىخْ ٌٍظـخٍس

أف٠ً حٌّٛظف١ٓ ِٚةَفش أػَ ِةخ١٠َ حآظم خد حٌظٟ حٓظويِٙخ حٌزٕه ِٓ أؿً طلم١ك  ِٓ أؿً طة١١ٓ

 ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ أٓزخد ٔـخف حٌزٕه فٟ ع١ٍّش حآظم خدحٌظٕخف١ٔش فٟ حٌم خع حٌَّٜفٟ  ٚ ح١ٌِّس

 ٌيٍؿش حلأٌٚٝ ػُ حٌـخِةخص  وّخ أْ حٌزٕهطّلٍٛص فٟ أْ حٌزٕه حعظّي عٍٝ ٚوخاص حٌظٛظ١ف رخ

ٓةٝ اٌٝ طلم١ك حٌٕٛع١ش ٌيٜ حآظم خد ٚحٌظٟ طمَٛ رخلأًٛ عٍٝ حٌوزَس فٟ حٌّـخي حٌَّٜفٟ 

 ٚحٌظفٛق حٌيٍحٟٓ فٟ حٌـخِةخص  ٍٚوِ حٌزٕه فٟ ٓز١ً طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش عٍٝ عَٕٜ حٌظـي٠ي

ر١ٓ  ٚؿٛى ععلش ٚػ١مش ِخ  حٌيٍحٓش  اكٜخث١خي أػزظض ٚحارظىخٍ ف١ّخ ٠ظةٍك رظمي٠ُ حٌويِخص ٌٍةّع   ٚ

ِٜخىٍ حآظم خد حٌّٔظويِش فٟ رٕه حلإٓىخْ ٚطلم١ك حٌزٕه ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  وّخ أػزظض ٚؿٛى 

 ععلش ًحص ىاٌش اكٜخث١ش ِخ ر١ٓ ٔٛع١ش حٌّٛظف١ٓ ٚليٍس حٌزٕه عٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  

 رطج١ك إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ ِّٚبضؼبد إزاضح اٌّٛاضز أصط ثؼٕٛاْ: ،(6005) ّٔط،زضاؼخ   -

 .اٌظٕبػ١خ اٌّؽبّ٘خ اٌؼبِخ فٟ الأضزْ ٌٍشطوبداٌجشط٠خ فٟ الأزاء اٌّؤؼؽٟ 

طٙيل حٌيٍحٓش اٌٝ ِةَفش ٚحلع ط ز١ك ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى  

ٌـٛىس حٌ٘خٍِش عٍٝ حلأىح  حٌّئٟٓٔ ٚحٌٌٞ طُ حٌز٠َ٘ش  وّخ ٘يفض اٌٝ ِةَفش أػَ طزٕٟ ِفَٙٛ اىحٍس ح

ل١خٓٗ عزَ حٌةخثي عٍٝ حآظؼّخٍ ٚحٌّٕٛ حٌٕٔٛٞ فٟ حٌّز١ةخص ٚحٔظخؿ١ش حٌةخ١ٍِٓ  ك١غ ٍّٗض 

  حٓظزخٔش 67حٓظَؿخع  ٚطُحٓظزخٔش  598ِٕهّش  ٚلي ُٚعض  95ِي٠َح ٠ّؼٍْٛ  598 حٌيٍحٓش عٍٝ

 ٕخَٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِـظّةش )حٌظِحَ أْ ٕ٘خن أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش ٌة يٍحٓشحٌ صٚٚؿي
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ٚىعُ حلإىحٍس حٌة١ٍخ  طو ٢١ حٌـٛىس  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌة١ًّ  حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍة١ٍّخص  حٌظي٠ٍذ  

حٌةعلش ِع حٌٍّٛى٠ٓ  حٓظويحَ ٔهُ حٌَلخرش حلإكٜخث١ش ٚحٌّةٍِٛخص حٌَحؿةش  رٕخ  فَق حٌةًّ  

طي٠ٍذ وخفش  حٌيٍحٓش رؤ١ّ٘شحٌّئٟٓٔ  ٌ٘ح ٚلي أٚٛض حلأىح  ( عٍٝ ِ٘خٍوش ٚطّى١ٓ حٌةخ١ٍِٓ

ٍَٟٚس طؼم١ف حلإىحٍحص فٟ ِٕهّخص حٌيٍحٓش ٚحٌةخ١ٍِٓ ف١ٙخ  حٌمٜٛ حٌةخٍِش ٚط ٠َُٛ٘ ٚحٌظؤو١ي عٍٝ

 رخٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

 ِؼب١٠ط ل١بغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اؼزطار١غ١خ إزاضح اٌّٛاضز ثؼٕٛاْ: ،(6007) زضاؼخ اٌح١بطبد،  -

 ب ثبلأزاء اٌّؤؼؽٟ فٟ اٌّؤؼؽبد اٌظحف١خ الأضز١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظبض اٌّس٠ط٠ٓ.اٌجشط٠خ ٚػلالزٙ

 ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِةَفش وفخ س ٚفخع١ٍش حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌّئٓٔخص

حٌٜلف١ش فٟ حلأٍىْ ِّؼٍش رظو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚع١ٍّخص حاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ  ٚطي٠ٍذ 

أىحثُٙ ٚععلش ًٌه رخلأىح  حٌّئٟٓٔ   ك١غ حْ ِـظّع حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌّئٓٔخص حٌةخ١ٍِٓ  ٚطم١١ُ 

ِئٓٔخص  (8) ٚطُ حهظ١خٍ  6007( ِئٓٔش فٟ حٌةخَ 65)عيى٘خ ىحهً حلأٍىْ  ٚحٌزخٌغ  حٌٜلف١ش

َ  ِٓ ِ زٛعش  أِخ ٚكيس حٌظل١ًٍ ٚحٌّةخ٠ٕش 60ٛلف١ش ِّٓ طٛظف ) ( عخِع ولي أىٔٝ ٚطٜي ٍ أوؼ

حٌزخكغ حآظزخٔش وؤىحس  ٚحٓظويَىحٍس حٌة١ٍخ حٌةخ١ٍِٓ فٟ طٍه حٌّئٓٔخص  ٍّٗض ِي٠َٞ حلإ فمي

حٌز١خٔخص  طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ععلش ا٠ـخر١ش ر١ٓ وفخ س ٚفخع١ٍش حٓظَحط١ـ١خص وً ِٓ  ٌظـ١ّع

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٚع١ٍّخص حاهظ١خٍ ٚحٌظة١١ٓ  ٚطم١١ُ حلأىح   ٚطي٠ٍذ حٌةخ١ٍِٓ ٚأىح   طو ٢١

ٚلي أٚٛٝ حٌزخكغ رؤ١ّ٘ش ل١خَ حٌّئٓٔخص رة١ٍّش حٌظو ٢١ ٌّٛحٍى٘خ   ٌٜلف١ش حٌّزلٛػشحٌّئٓٔخص ح

حٌز٠َ٘ش  ف٠ع عٍٝ ٍَٟٚس ٍر٢ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رخآظَحط١ـ١خص حٌةخِش 

 ٌٍّئٓٔش 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبضف اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ لأ١ّ٘خ  إزضانثؼٕٛاْ:  (،4228)زضاؼخ أثٛ ش١رخ،  -

 ٚظبئف ٚأ٘ساف إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ.

حٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش لأ١ّ٘ش ٚظخثف  حٌةخ١ٍِٓ فٟ اىٍحناٌٝ ِةَفش ِٔظٜٛ  ٓةض حٌيٍحٓش

ٚأ٘يحل حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  وّخ حٓظٙيفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛ  عٍٝ ١ز١ةش حٌةعلش ر١ٓ حٌةخ١ٍِٓ 

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚرخٌظخٌٟ حٌظةَل عٍٝ  حلٚأ٘ي عّخْرخٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش رّلخفهش 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  أؿ٠َض حٌيٍحٓش عٍٝ ع١ٕش  حٌةخ١ٍِٓ ٌٍيٍٚ حٌٌٞ طمَٛ رٗ اىحٍس اىٍحنكم١مش 

 ٚأظَٙص  أٍى١ٔخ ِٛظف ِٚٛظفش ُِٛع١ٓ عٍٝ ػعػش عَ٘ رٕىخ طـخ٠ٍخ  (600)ع٘ٛحث١ش لٛحِٙخ 
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حٌٛظ١فش ٚحٌّئً٘ حٌةٍّٟ ِٚيس حٌويِش  ش ر١ٓ وً ِٓٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ععلش ًحص ىاٌش اكٜخث١

٠٘خٍن ف١ٙخ حٌّٛظف ٚحىٍحوٗ ٔلٛ ِٙخَ  حٌى١ٍش فٟ حٌَّٜل ٚحٌـْٕ ٚعيى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ

حٌّظِح٠يس حٌظٟ طظٍمخ٘خ اىحٍس حٌّٛحٍى  ٚأ٘يحل اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  وّخ ر١ٕض حٌيٍحٓش حلأ١ّ٘ش

ٌٍظؤػ١َ حٌّظزخىي ر١ٓ أ٘يحل ٚٚظخثف  فٙخ ٚأ٘يحفٙخ روخٛش ٔهَحي حٌز٠َ٘ش ِٟٚٛٛعخطٙخ رةخِش ٚٚظخث

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚأ٘يحل ٚٚظخثف حٌّٕهّش  ٚأٚٛض حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس ل١خَ حىحٍص حٌّٛحٍى 

 ٚىٍٚحْهعي ر١خٔخص حٌظَل١ش ٚحٌٕمً  حٌز٠َ٘ش فٟ حٌّٜخٍل رظل١ًٍ كَوش حٌّٛظف١ٓ عزَ حٌِِٓ ِٓ

 حٌةًّ 

 فٟ لطبعاؼزطار١غ١خ ٚظبئف إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ  لغٚا :ثؼٕٛاْ  ((6007زضاؼخ ػج١ساد، -

  الاضز١ٔخ.اٌجٕٛن اٌزغبض٠ٗ 

ل خع حٌزٕٛن  ر١خْ ٚحلع حٓظَحط١ـ١ش ٚظخثف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ رٙيلٌٖ٘ حٌيٍحٓش حؿ٠َض 

ّش  ٚحٌظو ٢١ حلأٍى١ٔش  ًٌٚه ِٓ هعي ىٍؿش ل١خَ ٌ٘ح حٌم خع رة١ٍّخص حٌظو ٢١ حآظَحط١ـٟ ٌٍّٕه

ٚطىْٛ ِـظّع   ٚىٍؿش حٌميٍس عٍٝ ٍر٢ ٌٖ٘ حٌة١ٍّخص ِةخ حٌز٠َ٘ش حآظَحط١ـٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى 

ِٓ  ِي٠َح) 95)رٕىخ  ك١غ حْ ٚكيس حٌّةخ٠ٕش   (:5)حٌيٍحٓش ِٓ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش ٚعيى٘خ 

ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ   ٔخصِي٠َٞ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ك١غ حعظّيص حآظزخٔش وؤىحس ٌـّع حٌز١خ

ٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ريٍؿش ح أْ أغٍذ حٌزٕٛن حلأٍى١ٔش طمَٛ رخٌظو ٢١ حآظَحط١ـٟ ٚطظزٕٝ ٚظخثف اىحٍس

ٕ٘خن ليٍس ِظٛٓ ش ٌٍزٕٛن فٟ ع١ٍّش حٌَر٢ ر١ٓ حٌظو ٢١ ٌٛظخثف اىحٍس حٌّٛحٍى  ْٚحعخ١ٌش  

 حٌز٠َ٘ش ٚحٌظو ٢١ حآظَحط١ـٟ وىً 

 ٠ش:حأـ١ٍِحٌيٍحٓخص رخٌٍغش 

  ػٕٛاْ:ة  Priporas & Psychogios (4237)ىٍحٓش  

Understanding Total Quality Management in Context: Qualitative 

Research on Managers’ Awareness of TQM Aspects in the Greek 

Service Industry.       

خٔز١ٓ  حلأٚي ِّٕٙخ ٚ٘ٛ حٌٌٞ ر١ٕض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طظىْٛ ِٓ ؿ         

 ٟز٢ حٌـٛىس اكٜخث١خ  حٓظويحَ حٌّو  خص  )ع١ٍّخص٠ظةٍك رؤىٚحص ل١خّ ٟٚز٢ حٌـٛىس ِؼً 
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ِؼً ِو ٢ رخ٠ٍظٛ  ٚهَحث٢ ح٠ٌز٢ ٚح١ٌٔ َس   حٌن(  أِخ حٌـخٔذ ح٢هَ فٙٛ ٠ظٕخٚي ِزخىة 

ٛحٍى حٌز٠َ٘ش )ِ٘خٍوش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌّظةٍمش رخٌـخٔذ حلإىحٍٞ ٚوٌٌه ِخ ٠ظةٍك رخٌّ

ٚلي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ     حٌظِحَ حلإىحٍس حٌة١ٍخ    حٌن(ٚطّى١ٓ حٌةخ١ٍِٓ  حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

حٌظةَل عٍٝ ِيٜ ِةَفش ٚٚعٟ حٌّيٍح  رّفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش رـخٔز١ٙخ ٚحٌفَق ر١ٓ 

 عٍٍٝض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٗظّ  ٟ حٌم خع حٌوخٙ فٟ ٌ٘ح حٌّٟٛٛعخصحٌّيٍح  فٟ حٌم خع حٌةخَ ٚف

ُِٕٙ لإؿَح   ِي٠َحي  (55) حهظ١خٍح١ٌٛٔخْ طُ  ِي٠َ ٠ةٍّْٛ فٟ ل خع حٌويِخص فٟ (800)

حٌّمخرعص ِةُٙ  طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ ل خص حٌويِخص ٌي٠ُٙ ِةَفش ٓ ل١ش 

ٌّةَفش ٚغ١َ ِظةّمش ربىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  ٚوٌٌه أٟٚلض حٌيٍحٓش أْ حٌّيٍح  ١ٌٔض ٌي٠ُٙ ح

ُِش رخٌـخٔذ حٌٌٞ ٠ظٕخٚي حٌّّخٍٓخص حاىح٠ٍش ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ِزخىة اىحٍس عٕخ٠ش حٌأٚ حٌة

حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  أِخ رخٌٕٔزش ٌٍـخٔذ حاهَ ٚحٌّظّؼً رخا٘ظّخَ رخآخ١ٌذ حاكٜخث١ش فبُٔٙ 

ٚحطوخً ر٠ٍَٚس اعخىس حٌٕهَ  ٍح خ  ٌ٘ح ٚلي أٚٛض حٌيٍحٓش حٌّي٠ٙظّْٛ رٗ ح٘ظّخِخ ٚحٓة

حٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ه ٛحص ح٠ـخر١ش ٔلٛ طلم١ك حٌّةَفش حٌظخِش ٚحٌّظةّمش رىخفش ؿٛحٔذ اى

  حٌٌّوٍٛس 

 ثؼٕٛاْ: Andersen, etal (4237) زضاؼخ 

The Impact of Strategic Integration and Devolvement of the HR 

Practices on Firm Performance: Some Evidence from Australia.           

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حهظزخٍ ىٍؿش ِّخٍٓش اىحٍس آظَحط١ـ١ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ؿٙش  

ٚىٍؿش طف٠ٛٞ ٍٓ خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلإىحٍحص حٌي١ٔخ ِٓ ؿٙش أهَٜ  ٚطؤػ١َ ًٌه عٍٝ 

ٕهّخص  حاىح  حٌّخٌٟ ٌٍّٕهّخص حٌّٔخّ٘ش حٌةخِش حآظَح١ٌش  ٚطىْٛ ِـظّع حٌيٍحٓش  ِٓ حٌّ

( ِٕهّش  ٚلي طُ 6:5( ٚحٌزخٌغ عيى٘خ ) 6007حٌّخٌٟ حلأٓظَحٌٟ ٌةخَ )  حٌّٔـٍش فٟ حٌٔٛق

ِٕهّش  ٚطىٛٔض ٚكيس حٌظل١ًٍ ٚ  ( ::حهظ١خٍ ع١ٕش ع٘ٛحث١ش ١زم١ش ِٓ حٌّـظّع طىٛٔض ِٓ ) 

حعظّيص  حٌّزلٛػش  فٟ ك١ٓ حٌّةخ٠ٕش ِٓ ِي٠َٞ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّخص

ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن ععلش حٍطزخ١١ش ا٠ـخر١ش ًحص ىاٌش  حآظزخٔش وؤىحس ٌـّع حٌز١خٔخص

اكٜخث١ش ر١ٓ ؿ١ّع ِّخٍٓخص اىحٍس آظَحط١ـ١ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظو ٢١  طل١ًٍ حٌةًّ  

 حٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍذ  طم١١ُ حاىح   حاؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ  حٌةعلخص حٌٛظ١فٟ  
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 :ثؼٕٛاْ Edralin  (4235،) زضاؼخ 

Human Resource Management Practices Drivers for Stimulating 

Corporate Entrepreneurship in Large Companies in the Philippines  

ش عٍٝ طلم١ك ح٠ٌَخىس فٟ حٌةًّ ٘يفض اٌٝ طلي٠ي ىٍؿش كفِ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘

ٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٟ٘ حاوؼَ طؤػَ ح٠ٌَخىس حٌّٕهّش ٚط١ِّ٘خ ٟخفش اٌٝ ر١خْ أٞ ٚظخثف اىحٍس حخار

( 55( ِٛظف ٠ةٍّْٛ فٟ )700فٟ وزَٜ حٌَ٘وخص فٟ حٌفٍز١ٓ  طىٛٔض ع١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ )

َٗوش ِٓ حٌَ٘وخص حٌىز١َس فٟ حٌفٍز١ٓ  ٚلي وخْ حرَُ ِخ طٍٛٛض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش أْ حٌَ٘وخص 

حٌز٠َ٘ش طَطز٢ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص رٛظخثف اىحٍس ع١ٕش حٌيٍحٓش ط زك حٌةي٠ي ِٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ِٓ ععلخص حٌةخ١ٍِٓ  ٚحآظم خد  ٚحاهظ١خٍ ٚحٌظة١ٓ  ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ 

 ٚطم١١ُ حاىح  طٔخُ٘ ر٘ىً ِظٔخٚ اٌٝ كي ِخ فٟ طلم١ك ح٠ٌَخىس ٚحٌظ١ِّ ٌةًّ ٌٖ٘ حٌّٕهّخص 

 ثؼٕٛاْ: ،Rahman & Bullock (4234) زضاؼٗ 

Relationships Between Soft TQM, Hard TQM, and Organizational 

Performance. 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظةَل عٍٝ حٌةعلش ر١ٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚط ز١مخطٙخ حٌة١ٍّش ٚر١ٓ 

َٗوش  6:0حلأىح  حٌظٕه١ّٟ  ِّخ ٠ئػَ ر٘ىً غ١َ ِزخَٗ عٍٝ حلأىح   أؿ٠َض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش عٍٝ 

  ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خن ععلش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ِزخىة اىحٍس حٌـٛىس شأٓظَح١ٌٕٛخع١ش 

حٌةخ١ٍِٓ  حٌَإ٠ش حٌٛحٟلش  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ  فَق حٌةًّ  حٌةعلش  )حٌظِحَحٌ٘خٍِش 

ٚحلأىح  فٟ طٍه حٌَ٘وخص  وّخ أٗخٍص حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ععلش ًحص ىاٌش  رخٌٍّٛى٠ٓ(

ي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  ٔهخَ حٌظو٠ِٓ ح٢ٟٔ  عحٌ٘خٍِش حٌة١ٍّش )حٓظغ س حٌـٛىساكٜخث١ش ر١ٓ ِزخىة اىحٍ

 حٓظويحَ ع١ٍّخص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ( ٚحٌـخٔذ حٌٕهَٞ  ٚأٚٛض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس ٚؿٛى 
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حلأىٚحص حٌّٕخٓزش ٌم١خّ ٟٚز٢ حٌظلىُ رخٌـٛىس ٚوٌٌه حا٘ظّخَ رخٌـخٔذ حٌٕهَٞ لإىحٍس حٌـٛىس 

 ٚحاىح  ذ حٌظ ز١مٟ أٚ حٌةٍّٟ حٌ٘خٍِش لأػَٖ عٍٝ وً ِٓ حٌـخٔ

 ثؼٕٛاْ:Faphunda  (4234 )زضاؼخ،  

Correlates of Total Quality Management and Employee 

Performance: An Empirical Study of a Manufacturing Company in 

Nigeria  

ٛد ل١خىٞ عٍٝ ٠ُخىس ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طم١١ُ فةخ١ٌش اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  رخعظزخٍ٘خ أٍٓ  

أىح  حٌّٕهّش  ٚطلي٠ي حٌـٛحٔذ حٌَث١ٔ١ش ٌظٕف١ٌ حٌظغ١١َ حٌظٕه١ّٟ ٚطلي٠ي ِٜخىٍ ِمخِٚش حٌظغ١١َ 

لخَ حٌزخكغ رظ ٠َٛ   عيى ِٓ َٗوخص حٌظ١ٕٜع حٌةخٍِش فٟ ١ٔـ٠َ١خفٟ ١َٚق حٌظةخًِ ِةٙخ  

وخْ حرَُ ٔظخثؾ ٌٖ٘   (590حٓظزخٔٗ ٌظلم١ك ٘يل حٌيٍحٓش  ٚلخَ رظ٠ُٛةٙخ عٍٝ ع١ٕٗ حٌيٍحٓش )

حٌيٍحٓش ٚؿٛى ععلش ًحص ىاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚحلأىح  حٌظٕه١ّٟ  ِٕٚع 

ٚلٛع حلأه خ   ٚحظَٙص حٌيٍحٓش ٔـخف اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ٍفع حلإىٍحن حٌظٕه١ّٟ ٌيٜ 

فٟ طم١ًٍ ِمخِٚش حٌةخ١ٍِٓ  ٚطز١ٓ ِٓ هعي حٌيٍحٓش ٚؿٛى طؤػ١َ لٛٞ لإىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

 ط١ٛٛخص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ طىْٛ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌَث١ٔ١ش ٌظلم١ك حٌـٛىس ٟ٘ أرَُٚوخْ   حٌظغ١١َ

  ر٘ىً ِئٟٓٔ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ط ز١ك ِزخىٜ 

  :ثؼٕٛاْ Dmitrovic & Zupan  (6055) زضاؼخ  -

The Consistency of Human Resource Management and 

Competitiveness Policy in Slovenian Companies. 

٘يفض اٌٝ ر١خْ حٌظٕخٓك فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚح١ٌٔخٓخص حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٍٔٛف١ٕ١ش  

 حٌٜٕخعٟٚطىْٛ ِـظّعُ حٌيٍحٓش ِٓ حٌّٕهّخص وز١َس ِٚظٛٓ ش حٌلـُ حٌةخٍِش فٟ حٌم خع١ٓ 

  ٚطىٛٔض ٚكيسُ ٕهّخصِ (550)ٚأؿ٠َض حٌيٍحٓش عٍٝ ع١ٕش ع٘ٛحث١ش رٍغض   ٚحٌظـخٍٞ

ٚحٌظل١ًٍ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ حٌةخ١ِٓ ِٚي٠َٞ وً ِٓ اىحٍس حٌظ٠ٛٔك ٚحىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حٌّةخ٠ٕش

 حٌةخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕهّخص  ٚحٓظوُيِض حآظزخٔش وؤىحس ٌـّع حٌز١خٔخص  ٚطٍٛٛض حٌيٍح١ٓش اٌٝ 
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ص ٚٚظخثف اىحٍس طٛحفك ٚحٔٔـخَ ٟة١فش ر١ٓ حٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخفْ ِّٚخٍٓخ ٚؿٛى ععلش

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  طل١ًٍ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف   )طو ٢١حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

فٟ  حٌٛظ١ف١ش(حلأىح   حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ  حٌةعلخص  حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ حٌٛظ١فٟ  طم١١ُ

٘يحل حٌّٕهّخص  ٚأْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ا طمَٛ ريعُ حآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ٚحلأ

 حآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕهّش 

 :ثؼْٕٛ Zulfqar, et al  (4233) زضاؼٗ 

Impact of Human Resource Practices on Employee Perceived 

Performance in Banking Sector of Pakistan.   

لـش رـ١ٓ أىح  حٌّـٛظف١ٓ حٌٍّلـٛظ ِّٚخٍٓـخص حٌّـٛحٍى عفض ٘ـٌٖ حٌيٍحٓـش اٌـٝ فلـٚ حٌة٘ـي

٘ـ٠َش )حٌظةـ٠ٛٞ  ٚطم١ـ١ُ حلأىح   ٚحٌّّخٍٓـخص حٌظة٠ِ٠ِـش( فـٟ حٌم ـخع حٌّٜـَفٟ فـٟ حٌز

ٚلـي حٓـظويَ   ( ِٛظـف فـٟ حٌوـيِخص حٌّٜـَف١ش679رخؤـظخْ  طىٛٔـض ع١ٕـش حٌيٍحٓـش ِـٓ )

عٍٝ أىح  حٌّٛظف١ٓ اهظزخٍ طؤػ١َ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حٌزخكـغ حٓـظزخٔش طـُ طٜـ١ّّٙخ

أظٙـَص ٔظـخثؾ حٌيٍحٓـش أْ ٕ٘خن ِّخٍٓظ١ٓ حػٕظ١ٓ ِٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٍلٛظ  حٌّ

ّٚ٘خ: طم١١ُ حلأىح  ٚحٌّّخٍٓخص حٌظة٠ِ٠ِش طةظزـَ ٘خِظخْ ٌٚىٓ ِّخٍٓخص حٌظة٠ٛٞ طةظزَ غ١ـَ 

لـش ا٠ـخر١ـش ٚ٘خِـش رّّخٍٓـخص عّٛظـف حٌٍّلـٛظ ٌـٗ ع٘خِـش  وّـخ أظٙـَص حٌٕظـخثؾ حْ أىح  ٌ

ٌّـٛحٍى حٌز٘ـ٠َش  وّـخ طٛٛـٍض اٌـٝ أْ حٌزٕـٛن حٌّيٍٚٓـش طمـَٛ رــبععْ ٔظــخثؾ حٌظم١ــ١ُ ح

ر٘ــىً غ١ــَ ِزخٗــَ ًٌٚــه عــٓ ٠َ١ــك ٔٔــزش عــعٚس حٌظَف١ــع حٌظــٟ ٠ــظُ ِٕلٙــخ ٌٍةخ١ٍِٓ 

ىٞ اٌـٝ حلإّ٘ـخي ٠ـئ ٚ٘ـٌحفٟ طٍه حٌزٕٛن ٚحٌظٟ طيي عٍٝ حٌظَط١ذ حٌٌٞ كخُٖ حٌةخِـً حٌّمـ١ُ  

ٚحٌظ١ٔذ لأْ حٌـ١ّع ٠لٍْٜٛ عٍٝ حٌةعٚس حٌّ ٍٛرش رغٞ حٌٕهَ عٓ حٌـٙي ٚحلأىح   ٠ٚةٛى 

حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ غ١خد حٌّةخ١٠َ حٌّٟٛٛع١ش ٚحلأْٓ حٌة١ٍّش عٓ ع١ٍّش طم١١ُ حلأىح   ٚفٟ 

٘ظّـخَ ٟٛ  حٌٕظخثؾ لخَ حٌزخكغ رظمـي٠ُ ِـّٛعـش ِـٓ حٌظٛٛـ١خص ِـٓ أّ٘ٙـخ: ٟـٍَٚس حا

رّّخٍٓـخص حٌّـٛحٍى حٌز٘ـ٠َش رٛظخثفٙـخ حٌظةـ٠ٛٞ  ٚطم١ـ١ُ حلأىح   ٚحٌّّخٍٓـخص حٌظة٠ِ٠ِـش 

 ٌظؤػ١َ٘ـخ حٌٛحٟـق عٍـٝ أىح  حٌّـٛظف١ٓ فـٟ حٌم خعخص حٌَّٜفٟ 
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 ثؼٕٛاْ: Snap and Redman  (4232) زضاؼخ 

HRM Practices Organizational Citizenship Behavior, and 

Performance            

 ٍوِص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش عٍٝ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٍٚٓٛن حٌّٛح١ٕش حٌظٕه١ّ١ش ٚحلأىح  ٌيٜ

( َٗوش فٟ ّٗخي َٗق حٌٍّّىش  558ِيٍح  ِٚٔجٌٟٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ٍّٚٗض حٌيٍحٓش ) 

حٌةخ١ٍِٓ ِٓ  حٌّظليس  وّخ ٍوِص حٌيٍحٓش عٍٝ حٌَر٢ ر١ٓ ٚظخثف اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚوفخ س

ِٚوَؿخص حٌةًّ ِٓ ؿٙش أهَٜ  ٚوخٔض حرَُ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ؿٙش 

ر٘ىً ٍِلٛظ ِع حٌيعُ حٌظٕه١ّٟ ًٌٚه رٔزذ أْ حٌةخ١ٍِٓ ٠ٕهَْٚ اٌٝ ٚظخثف اىحٍس حٌّٛحٍى  طَطز٢

 ةًّ ِٓ هعي حٌلٛحفِ حٌز٠َ٘ش ٌٙخ حٌيٍٚ حٌَث١ْ فٟ طلم١ك حٌَفخ١٘ش ٌُٙ ٚطمي٠َ حٔـخُحطُٙ فٟ حٌ

وّخ أويص حٌيٍحٓش ٍَٟٚس ارَحُ أ١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٞ طمَٛ رٗ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ف١ّخ ٠ظةٍك 

 رخٌةعلخص حاؿظّخع١ش  ٚحٌةعلخص ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ  ٚأرَُص حٌيٍحٓش ىٍٚ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ

حٌيحفع حٌيحهٍٟ ٌيٜ حٌّٛظف  طة٠ِِ حلإكٔخّ رظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش فٟ حٌةًّ  ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ط١ّٕٗ

٠ِ٠ٚي ِٓ ػمظٗ رٕفٔٗ ٚرخٌةًّ  ِّخ ٠ئىٞ ٌوٍك حأظّخ  ٌٍةًّ ٚطل١ٔٓ حلأىح   ٚأظَٙص حٌيٍحٓش 

 ىٍٚ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ رٕخ  ٚط١ّٕش ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ِٓ هعي حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ ٚحلأؿٍٛ

ً حٌّ٘ىعص ٚطل١ٔٓ أىح  حٌةخ١ٍِٓ ٚحٌظة٠٠ٛخص ِّخ ٠ٔخعيُ٘ فٟ حأوَح١ فٟ ر١جش حٌةًّ ٚك

 .حٌةًّؿٛىس  ٚطل١ٔٓ

 ثؼٕٛاْ: Rushaidat، (4222) زضاؼخ - 

“Human Resource Management Practices in the Jordanian Hotel 

Industry” 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ٚطل١ًٍ حٌةعلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚؿٛىس حٌويِخص 

طُ طم١ُٔ   خع حٌفٕيلٟ حلأٍىٟٔ  ٚكخٌٚض أ٠٠خ ط ٠َٛ ًّٔٛؽ ٌظم١١ُ ٌٖ٘ حٌةعلش ك١غحٌّميِش فٟ حٌم

ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ اٌٝ ؿِث١ٓ  رلغ حٌـِ  حلأٚي رّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚح٘ظُ حٌـِ  حٌؼخٟٔ 

حٌّٜٕفش  رـٛىس حٌويِخص حٌّميِش ِٓ لزً حٌفٕخىق ِٓ ؿٙش أهَٜ  ٚلي أؿ٠َض حٌيٍحٓش عٍٝ حٌفٕخىق

   ٌٚظلم١ك أ٘يحل ىٍحٓش طُ ط ٠َٛ حٍىٟٔ فٕيلخ( 57) حٌيٍحٓشٔـَٛ ك١غ رٍغض ع١ٕش  9ٚ 8
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حٓظزخٔظ١ٓ وخٔض حآظزخٔش حلأٌٚٝ ِوٜٜش ٌّي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٚٔخعي٠ُٙ أِخ حٌؼخ١ٔش فىخٔض 

 ِوٜٜش ٌِرخثٓ حٌفٕخىق  ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ععلش ر١ٓ حٌّّخٍٓخص حٌٜل١لش لإىحٍس

  ى حٌز٠َ٘ش ٚؿٛىس طمي٠ُ حٌويِش ٌٍِرخثٓ حٌّٛحٍ

 ِب ١ّ٠ع اٌسضاؼخ ػٓ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ:

ٌٖ٘  رخٔٙخ طٕخٌٚض ِٟٛٛع ٘خَ ِٚةخَٛ  ك١غ ٍوِص طظ١ِّ حٌيٍحٓش عٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

حٌةعلش ر١ٓ ىٍٚ حٌّّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ حىح  حٌـٛىٖ حٌ٘خٍِش  حٌيٍحٓش رخٌزلغ عٓ

حٌظـخ٠ٍش  فٟ حل١ٍُ ّٗخي حاٍىْ  ك١غ حْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌُ طظ َق ٌٍزلغ عٓ  ٌم خع حٌزٕٛن

  ٚحٔٙخ ٌُ طمْ حػَ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى ر٘ىً هخٙ حل١ٍُ ّٗخي فٟ حاٍىْحٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ 

ٚكخٌٚض حػزخص حْ ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وخْ ٔخؿلخ ع١ٍّخ فٟ حٌز٠َ٘ش عٍٝ حٌـٛىٖ  

 ٚحْ حغٍذ حٌيٍحٓخص لخِض رم١خّ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ ِظغ١َحص حهَٜ حلع  حٌٛ
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 اٌضبٌشاٌفظً 

 ِٕٙغ١خ اٌسضاؼخ

 :اٌّمسِخ

حعظّي حٌزخكغ عٍٝ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ  حٌٌٞ ٠مَٛ عٍٝ أٓخّ طلي٠ي هٜخثٚ حٌة١ٕش 

خ ٚأٓزخرٙخ ٚحطـخ٘خطٙخ ٚحٌظةَل عٍٝ كم١مظٙخ حٌهخَ٘س ٚٚٛف ١ز١ةظٙخ ٚٔٛع١ش حٌةعلش ر١ٓ ِظغ١َحطٙ

 رٙيلعٍٝ أٍٝ حٌٛحلع ِٓ هعي حٌم١خَ رخٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚرخٓظويحَ أىحس ٌٍيٍحٓش )حآظزخٔش( 

حاؿخرش عٍٝ أٓجٍش حٌيٍحٓش  ٚحهظزخٍ حٌف١َٟخص ًٌٚه ِٓ أؿً حٌظًٛٛ ٌٍٕظخثؾ ٚطمي٠ُ حٌظ١ٛٛخص 

 حٌيٍحٓش  حٌظٟ طظًٛٛ ح١ٌٙخ

 :خِغزّغ اٌسضاؼ

طىْٛ ِـظّع حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّع حٌةخ١ٍِٓ ٚح٠ٌٌٓ ٠٘غٍْٛ ح١ٌّّٔخص حٌٛظ١ف١ش )ِي٠َ  ِٔخعي 

ِي٠َ/ٔخثذ ِي٠َ  ٍث١ْ لُٔ/ٗةزش  ِٛظف( فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش فٟ حل١ٍُ حٌّ٘خي ٚحٌزخٌغ 

ِٛظفخ كٔذ اىحٍس حٌّٛحٍى ( 6057  حاٍىٟٔ )طم٠ََ حٌٕٔٛٞ ٌٍزٕه حٌَّوِٞ( :56عيىُ٘ )

ُِٛع١ٓ عٍٝ عيى ِٓ حٌفَٚع ٌٍزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظٛحؿيس فٟ وً ، ٠َ6056ش فٟ وً ِٕٙخ ٌٍةخَ حٌز٘

 ِٓ ِلخفهخص )ِلخفهش اٍري  ِلخفهش ؿَٕ  ِلخفهش عـٍْٛ  ِلخفهش حٌّفَق( 

 :ػ١ٕخ اٌسضاؼخ

حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش فٟ حل١ٍُ ّٗخي طُ حؿَح  حٌيٍحٓش عٍٝ ِـظّع حٌةخ١ٍِٓ ٚحٌّٛظف١ٓ فٟ 

 ٚحٌّٛظف١ٓ  ٚرٕخ  عٍٝ  ٍٚإٓخ  حالٔخَ/حٌ٘ةذ  حٌّيٍح ِٚٔخعيٞ ٚٔٛحد   ٍىْ ِٓ حٌّيٍح حا

ًٌه اًح وخْ حفَحى ِـظّع حٌيٍحٓش ر١ٓ (  (α ≤ 0 09ؿيٚي حٌة١ٕخص حاكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش

حٓظزخٔش  767ك١غ لخَ حٌزخكغ رظ٠ُٛع   ( 675-6:0( فبْ حٌة١ٕش حٌّ ٍٛرش طمخٍد )500-5000)

ٚ٘ٛ  حٓظزخٔش ٛخٌلش ٌٍظل١ًٍ 650ِعثّش ٚطُ حٓظَىحى ١ٌّّٔخص حٌٛظ١ف١ش فٟ وً رٕه ر ٠َمش عٍٝ ح

  حٌةيى حٌّ ٍٛد ٌٍلٜٛي عٍٝ حٌّٛػٛل١ش ٚحٌٕظخثؾ ٚطمي٠ُ حٌظ١ٛٛخص حٌعُِش

 :اٌسضاؼخ ػ١ٕخ ذظبئض
 ٌح٘ ِٓ حلأٚي حٌّلٍٛ طٕخٚي فمي حٌيٍحٓش  ٌة١ٕش حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌوٜخثٚ عٍٝ أوؼَ حٌظةَل رغَٝ

 حٌّٔظٜٛ حٌةَّ  حٌـْٕ  :(ط٠ّٕض ٚحٌظٟ حٌة١ٕش  لأفَحى حٌ٘و١ٜش حٌّةٍِٛخص رةٞ حلإٓظز١خْ

حٌٛظ١فٟ  حٌظوٜٚ  حٌٛظ١فٟحٌّّٔٝ   شحٌة١ٍّ سعيى ٕٓٛحص حٌوزَ  حٌةٍّٟ حٌظوٜٚ حٌظة١ٍّٟ 

رَٔخِؾ طل١ًٍ ٔظخثؾ اؿخرخص أفَحى حٌة١ٕش عٍٝ حٓظّخٍس حآظز١خْ  طُ حاعظّخى عٍٝ ٚ ٌٚظز٠ٛ١ذ) حٌمُٔ

   (SPSS)حٌلِِش حلإكٜخث١ش ٌٍةٍَٛ حلإؿظّخع١ش 
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 إٌزبئظ:رح١ًٍ 

 :٠ٍٟ ِخ ٚفك ًٌٚه حٌيٍحٓش  ع١ٕش هٜخثٚ ٠زَُ حٌظخٌٟ حٌٛٛفٟ حٌظل١ًٍ

 إٔبس( /(: رٛظ٠غ افطاز اٌؼ١ٕخ حؽت اٌغٕػ )شوٛض3عسٚي )

 إٌؽجخ ) % ( اٌزىطاض  اٌغٕػ

 : 95 5:8 ـــــــطشوــــــــــــــــ

 8 85 :55 أٔضـــــــــــــــــــــٝ

 0 500 650 اٌّغّٛع

 

فَى  أٞ  5:8أْ فجش حٌٌوٍٛ ط٘ىً أغٍز١ش أفَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش رّـّٛع  (5ٍلُ )حٌـيٚي  ٠هَٙ ِٓ

% ِٓ  8 85فَى  ٚ٘ٛ ِخ ٠ةخىي ٔٔزش  :55%  ِمخٍٔش رفجش حلإٔخع حٌّميٍس رّـّٛع  : 95رٕٔزش 

 حى حٌة١ٕش ِـّٛع أفَ

 رٛظ٠غ أفطاز اٌؼ١ٕخ حؽت اٌفئبد اٌؼّط٠خ (:4عسٚي )

 إٌؽجخ ) % ( اٌزىطاض  اٌفئخ اٌؼّط٠خ

 7 88 568 ؼٕخ 52ألً ِٓ 

 7 80 558 ؼٕخ 52-62

 5 55 77 ؼٕخ 63-72

 6 7 6 ؼٕخ فؤوضط 73

 0 500 650 اٌّغّٛع

 

ٕٓش  ك١غ رٍغ  70أفَحى حٌة١ٕش ُ٘ ِٓ حٌفجش حٌة٠َّش   ألً ِٓ   أْ ِةهُ (6ٍلُ )ِٓ حٌـيٚي ٠هَٙ 

 558ك١غ رٍغ ِـّٛعُٙ  ٕٓش 80-70%  ط١ٍٙخ حٌفجش حٌة٠َّش   7 88فَى رٕٔزش  568ِـّٛعُٙ 

 5 55فَى رٕٔزش  77ك١غ رٍغ ِـّٛعُٙ  ٕٓش 90-85 %  ٚط١ٍّٙخ حٌفجش حٌة٠َّش 7 80فَى رٕٔزش 

فَى أ 6فؤوؼَ ك١غ رٍغ ِـّٛعُٙ ٕٓش  95  ط١ٍٙخ حٌفجش حٌة٠َّش% ِٓ اؿّخٌٟ أفَحى حٌة١ٕش حٌّيٍٚٓش

ِيٜ حٓظم خد حٌفجخص حٌ٘خرش حٌظٟ  ٠هَٙ% ِٓ اؿّخٌٟ أفَحى حٌة١ٕش حٌّيٍٚٓش ٚرخٌظخٌٟ  6 7رٕٔزش 

حٌظٟ ط٘غً  ةخ١ٌشطةًّ ر٘ىً ٢٘ٔ ِع ٚؿٛى حٌمجخص حٌة٠َّش حٌٚ طظّظع رخٌَّٚٔش ٚحٌةمً حٌّٕفظق 

 ش ٚحٌّّٙش ٚحٌظٟ طٍّه حٌوزَس حٌىز١َس فٟ ِـخي حٌةًّ حٌّٕخٛذ حلإىح٠ٍش حٌلٔخٓ
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 (: رٛظ٠غ أفطاز اٌؼ١ٕخ حؽت اٌّؽزٜٛ اٌزؼ5ّٟ١ٍعسٚي )

 إٌؽجخ ) % ( اٌزىطاض اٌؼٍّٟ ّؤًِ٘ؽزٜٛ اٌ

 6 7 6 زثٍَٛ فؤلً

 5 55 666 ثىبٌٛض٠ٛغ

 : 57 75 ِبعؽز١ط

 8 5 8 زوزٛضاٖ

 0 500 650 اٌّغّٛع

ٔعكظ أْ أغٍذ أفَحى حٌة١ٕش فٟ ِٔظٜٛ طؤ١ً٘ عٍّٟ رىخ٠ٌٍْٛ  ًٌٚه  (7ٍلُ )حٌـيٚي  ٠هَٙ ِٓ

 ِخؿٔظ١َ%  ١ٍ١ٌٙخ فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٔظٜٛ طؤ١ً٘ عٍّٟ  5 55فَى ٚرٕٔزش  666رّـّٛع ليٍٖ 

رّـّٛع  %  أِخ رخٌٕٔزش ٌّٔظٜٛ حٌظة١ٍّٟ ىرٍَٛ فؤلً فمي ؿخ  ػخٌؼخي  : 57فَى ٚرٕٔزش  75رّـّٛع 

%  8 5فَى ٚرٕٔزش ِج٠ٛش  8%  ٚؿخ  حٌّٔظٜٛ حٌةٍّٟ حٌيوظٍٛحٖ أه١َحي رةيى  6 7فَى ٚرٕٔزش  6

ِٕٚخٓذ رخٌظخٌٟ فبْ أغٍذ أفَحى حٌة١ٕش ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ طؤ١ً٘ عٍّٟ ؿ١ي ٚ ِٓ ٔٔزش حٌة١ٕش حٌّيٍٚٓش

ٗٙخىحص  ِٓ كٍّش 75أفَحى ِٓ كٍّش ٗٙخىس حٌيوظٍٛحٖ ٚ  8ٚؿٛى  ِع ٌ ز١ةش أعّخي حٌزٕٛن

حٌّخؿٔظ١َ ٌٚ٘ح ٠ة ٟ طة٠ِِ فٟ حاريحع ٍٚفع حٌىفخ حص ٚ٘ٛ ِخ ٠ٔخُ٘ أوؼَ فٟ طلم١ك أ٘يحل 

  حٌزٕٛن رٍٜٛس وفٛ س

 (: رٛظ٠غ أفطاز اٌؼ١ٕخ حؽت اٌزرظض6عسٚي )

 إٌؽجخ ) % ( اٌزىطاض  اٌزرظض الأوبز٠ّٟ

 0 60 696 ررظظبد ازاض٠خ ٚالزظبز٠خ ِٚب١ٌخ

 7 9 :5 ررظظبد أؽب١ٔخ ٚاعزّبػ١خ

 7 8 56 ررظظبد ػ١ٍّخ ثحض١خ

 0 500 650 اٌّغّٛع
 

  أْ طوٜٜخص حىح٠ٍش ٚحلظٜخى٠ش ِٚخ١ٌش ؿخ  فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ (8ٍلُ )ِٓ حٌـيٚي  ٠هَٙ

%  ٚطؤطٟ طوٜٜخص حٔٔخ١ٔش  0 60فَى ٚرٕٔزش  696ِـّٛع أفَحى حٌة١ٕش  ًٌٚه رّـّٛع ٚليٍٖ 

%  ٚطؤطٟ طوٜٜخص ع١ٍّش رلؼ١ش فٟ  7 9فَى ٚرٕٔزش  :5فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّـّٛع  ٚحؿظّخع١ش

حْ حٌة١ٕش ط٠ُ  ٠ٚهَٙ ر٘ىً ٚحٟق%   7 8فَى ٚرٕٔزش  56حٌَّطزش حٌؼخٌؼش رّـّٛع ليٍٖ 

 ٘ٛ حٌظوٜٚ حٌّةّٛي ف١ٗ فٟ حٌزٕٛن رٕٔزش وز١َس ٚأٛلخد طوٜٚ حىح٠ٍش ٚحلظٜخى٠ش ِٚخ١ٌش 
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ٌٍظوٜٜخص حلأهَٜ حأٔخ١ٔش ٚحاؿظّخع١ش ٚحٌة١ٍّش ٚحٌزلؼ١ش حٌظٟ طٔخعي ر٘ىً ٚحىحٍطٙخ رخاٟخفش 

ٚطل١ٔٓ حٌةعلخص حاؿظّخع١ش ٚحأٔخ١ٔش  وز١َ فٟ طة٠ِِ ٍٚفع  وفخ ص ٚؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش

  ٚحٌظةخًِ ِع حٌةٍّخ  ٌٍزٕه

 جطح(: رٛظ٠غ أفطاز اٌؼ١ٕخ حؽت ػسز ؼٕٛاد اٌر7عسٚي )

 إٌؽجخ ) % ( اٌزىطاض ؼٕٛاد اٌرجطح

 : 77 68 ؼٕٛاد فؤلً 7

 0 79 65 ؼٕٛاد 8-32

 8 65 0: ؼٕخ 33-37

 0 50 65 ؼٕخ فؤوضط 38

 0 500 650 اٌّغّٛع

ًٌٚه ٕٓٛحص 50-:أْ أغٍذ أفَحى حٌة١ٕش ِٓ حلأفَحى ًٚٞ ٕٓٛحص حٌوزَس  (9ٍلُ )حٌـيٚي  ٠ظز١ٓ ِٓ

رّـّٛع  ػخ١ٔخي  ٕٓٛحص فؤلً 9َس   ٠ٚؤطٟ أٛلخد ٕٓٛحص حٌوز% 0 79فَى ٚرٕٔزش  65رّـّٛع 

ٚرٕٔزش  0:رّـّٛع  ٕٓش 59-55ػخٌؼخي أٛلخد ٕٓٛحص حٌوزَس  %  ٚؿخ  : 77فَى ٚرٕٔزش  68

 0 50فَى ٚرٕٔزش  65ٕٓش أه١َحي ًٌٚه رّـّٛع  :5%  ٚأطٝ ًٚٞ ٕٓٛحص حٌوزَس أوؼَ ِٓ  : 65

-: ١ٕش ُ٘ ِٓ أٛلخد حٌوزَس حٌّظٛٓ شأفَحى حٌة ١ِٓش %   ٚ رخٌظخٌٟ فخْ حٌـيٚي ٠ٟٛق أْ حٌغخٌز

-55ٚؿٛى أٛلخد حٌوزَس حٌمي٠ّشِٚع ٚؿٛى أٛلخد حٌوزَس حٌـي٠يس ٚحٌظة١ٍُ حٌلي٠غ  ٕٓٛحص 50

 70وّخ طز١ٓ ِٓ ِةهُ أعّخٍُ٘ ٟ٘ ِٓ خد حٌ٘زخد ِٓ لزً حٌزٕٛن ٕٓش ٌٚ٘ح ٠يي عٍٝ حٓظم   59

    ٕٓش فؤلً

 (: رٛظ٠غ أفطاز اٌؼ١ٕخ حؽت اٌّؽّٝ اٌٛظ١ف8ٟعسٚي ) 

 )%(إٌؽجخ  )فطز(اٌزىطاض  اٌّؽّٝ اٌٛظ١فٟ

 9 56 79 ِس٠ط

 0 50 65 ِؽبػس ِس٠ط/ٔبئت ِس٠ط

 8 59 87 ضئ١ػ لؽُ / شؼجخ

 5 6: 578 ِٛظف

 0 500 650 اٌّغّٛع
 

ٓ غخٌزخي ِخ ٠ىْٛٔٛ ألَد ٚح٠ٌٌ ِةهُ حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌظٕف١ٌٞأْ  (:ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )٠هَٙ

 ا١ععُٙ طخ١ٌخي ٍإٓخ  حالٔخَ  ؿخ %  ٚ 5 6:فَى ٚرٕٔزش  578ًٌٚه رّـّٛع ٚليٍٖ  ٌٍةّع 
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 ؿخ %  ٚ 8 59فَى ٚرٕٔزش  87عٍٝ عًّ حٌّٛظف١ٓ ر٘ىً ِزخَٗ ًٌٚه رّـّٛع ٚاَٗحفُٙ 

ٔٛحد أٚ  طعٖٚ %  9 56فَى ٚرٕٔزش  79حٌّيٍح  ٓٛح  ) ِيٍح  فَٚع أٚ ألٔخَ( رّـّٛع ليٍٖ 

 ِظٕٛعش ِٓ ك١غ حٌظّؼ١ً حْ حٌة١ٕش ٚطز١ٓ% 50فَى ٚرٕٔزش  65ِٔخعيٞ حٌّيٍح  رّـّٛع ليٍٖ 

ٍٚإٓخ  حلٔخُِٙ حٌّ ٍة١ٓ ر٘ىً ِزخَٗ عٍٝ  ةّع ط٠ُ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ عٍٝ حكظىخن ِزخَٗ ِع حٌ

فْٛ عٍٝ ١َٓ عًّ حٌّٛظف١ٓ رخٌٕٔزش حلأوزَ ِٚٓ ػُ ٔٛحد ِٚيٍح  حٌفَٚع ٚحالٔخَ ح٠ٌٌٓ ٠َ٘

 حٌةًّ ر٘ىً وخًِ  

 (: رٛظ٠غ أفطاز اٌؼ١ٕخ حؽت اٌزرظض اٌٛظ١فٟ.6عسٚي )

 إٌؽجخ ) % ( اٌزىطاض  اٌزرظض اٌٛظ١فٟ

 8 :8 570 ذسِخ / ػلالخ اٌؼّلاء

 5 :7 505 اٌٛزائغ / اٌظٕسٚق

 9 57 86 أذطٜ

 0 500 650 اٌّغّٛع

 

ًٚٞ حٌظوٜٚ حٌٛظ١فٟ )هيِش/ععلش  ِةهُ أفَحى حٌة١ٕش ُ٘ ِْٓ أ( 7ٍلُ )حٌـيٚي  ١٘٠َ

فَى ٚرٕٔزش  570  ًٌٚه رّـّٛع ٚليٍٖ حٌىٍّٟـّٛع حٌؿخ  فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ حٌةّع ( 

%  أِخ حٌظوٜٚ حٌٛظ١فٟ )حٌٛىحثع/حٌٜٕيٚق( ؿخ  فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ِـّٛع أفَحى  8 :8

%  ٚؿخ  حٌظوٜٚ حٌٛظ١فٟ أهَٜ) ِي٠َ  5 :7فَى ٚرٕٔزش  505حٌة١ٕش  ًٌٚه رّـّٛع ٚليٍٖ 

 86ـّٛع ٚليٍٖ فَع   َِ٘ل  هيِخص    ( فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ِـّٛع أفَحى حٌة١ٕش ًٌٚه رّ

ًٌه حْ حٌة١ٕش ط٠ُ أٛلخد حٌظوٜٚ حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠لظه ر٘ىً وز١َ ٠ٚيي  % 9 57فَى ٚرٕٔزش 

 ظوٜٜخص حلأهَٜ حاَٗحف١ش ٚحاىح٠ٍش حٌٛىحثع ٚحٌٜٕيٚق ٚحٌ حٌةّع  ِٓ هعيِع 

 ِزغ١طاد اٌسضاؼخ 

 طظؤٌف حٌيٍحٓش ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌظخرةش حٌظخ١ٌش:

طو ٢١ حٌّٛحٍى  ٚطظىْٛ ِٓ هّٔش أرةخى ٟ٘:  اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِّخٍٓخص: اٌّؽزمً ط. اٌّزغ١

 ٌلٛحفِ  ٚطم١١ُ حلأىح  حٌظة٠٠ٛخص ٚحٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٛٞ  ٚ حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف   ٚحٌز٠َ٘ش

حٌظَو١ِ ٚ  ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ   ٠ٚظىْٛ ِٓ أٍرةش أرةخى ٟ٘:حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش اٌزبثغ: ط. اٌّزغ١

 طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ  ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚعٍٝ حٌِرْٛ  
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 ِظبزض عّغ اٌج١بٔبد: 

 ٚحٌٛػخثك حٌىظذ ٓش ِٓحٌيٍحفٟ حٌّٜخىٍ حٌؼخ٠ٛٔش ٌـّع ر١خٔخص حٌزخكغ حعظّي  اٌّظبزض اٌضب٠ٛٔخ:

حاٌىظ١َٔٚش ٍٚٓخثً حٌّخؿٔظ١َ ٚح١َٚكخص حٌيوظٍٛحٖ ًحص  حٌّمخاص وٌٌهٚ حٌٔخرمش ٚحٌيٍحٓخص

ر٘ىً عخَ ِخ أِىٓ ـٛىس حٌ٘خٍِش حٌٍٜش ٚحٌةعلش رّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚط ز١ك حىحٍس حٌ

  فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش

حٌظٟ ّّٛض ٌٚـّع ر١خٔخطٙخ  حآظزخٔش وّٜيٍ أٌٟٚعٍٝ  طُ حاعظّخى فٟ حٌيٍحٓش اٌّظبزض الأ١ٌٚخ:

 ه١ٜٜخي لأغَحٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخٌَؿٛع حٌٝ ِٟٛٛعخص حٌيٍحٓش 

 طسق ٚصجبد أزاح اٌسضاؼخ

 طسق الأزاح

: طُ حٌظلمك ِٓ ٛيق أىحس حٌيٍحٓش رخاعظّخى عٍٝ  ٍح  ِـّٛعش ِٓ حٌّلى١ّٓ ِٓ طسق اٌّحزٜٛ

  ِٓ أؿً طم١١ُ ـخِةخص حلأٍى١ٔش ِٓ ًٚٞ حٌوزَس رّٟٛٛع حٌيٍحٓشِٓ حٌ أع٠خ  ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش

حآظزخٔش ِٚيٜ ِعثّش أٓجٍظٙخ ٚٓعِظٙخ حٌٍغ٠ٛش  ٚلي طُ حؿَح  حٌظةي٠عص حٌّٕخٓزش ِٓ لزً 

( ٠هَٙ أّٓخ  حٌّلى١ّٓ ٚحٌـخِةخص 6ٚحٌٍّلك ٍلُ )%( 59حٌّلى١ّٓ رخعظّخى٠ش ِة١خٍ طٛحفك )

  حٌظٟ ٠ةٍّْٛ رٙخ

 ؼبٍِٟ اٌزح١ًٍ اٌ

ِيٜ حلإٔظّخ  لأرةخى حٌفمَحص رٙيل حٌظلمك ِٓ  (Factor Analysis)طُ حٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌةخٍِٟ 

( ِٜفٛلش حٌظي٠َٚ ٌفمَحص حٌّـخي حلأٚي ٚ٘ٛ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 5ٓظزخٔش  ٠ٚز١ٓ حٌـيٚي )حا

 ( فمَس 67( أرةخى طُ ل١خٓٙخ رخٓظويحَ )9حٌز٠َ٘ش حٌٌٞ ٠٠ُ )

 

 (: ِظفٛفخ اٌزس٠ٚط اٌّزؼبِس ٌفمطاد ِغبي ِّبضؼبد ازضاح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ2عسٚي )

 حٌةٛحًِ ٍلُ حٌفمَس

5 6 7 8 9 

5 0 76     

6 0 77     

7 0 75     

8 0 75     

9 0 :6     

: 0 ::     

7  0 :8    

5  0 70    

6  0 :9    
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50  0 95    

55  0 :5    

56   0 :6   

57   0 55   

58   0 79   

59   0 77   

5:   0 :5   

57   0 79   

55    0 :9  

56    0 75  

60    0 76  

65    0 50  

66    0 57  

67     0 :: 

68     0 7: 

69     0 76 

6:     0 9: 

67     0 :8 

، اذزجبض 2.26=  (KMO)أٚو١ٍٓ -ِب٠ط-، اذزجبض و١عض3.262=  (Determinant)ِحسز اٌّظفٛفخ 

 .2.222=  (.Sig)، ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ 7787.672=  (Bartlett’s Test)ثبضر١ٍذ 

 

(  ٟٚ٘ ؿ١ّةٙخ طفٛق 57 0 – 95 0ش حٌفمَحص لي طَحٚكض ر١ٓ )( أْ وخف٠5ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

ظزخٍ٘خ حٍطزخ١خص رخع 8 ٠0ظُ اّ٘خي أٞ حٍطزخ١ ٠مً عٓ (   (Hill, B. D.,6055 كٔذ  (8 0حٌم١ّش )

أىٜ حٌظي٠َٚ حٌّظةخِي حٌٝ ط١ٕٜف فمَحص حآظزخٔش حٌٝ هّٔش عٛحًِ ٟ٘: حٌةخًِ ك١غ   ٟة١فش

( فمَحص 9(  ٚحٌةخًِ حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ٠٠ُ )77 0-:: 0( فمَحص طَحٚكض ط٘ةزخطٙخ ر١ٓ ):حلأٚي )

خطٙخ طَحٚكض ( فمَحص رظ٘ةز:(  ٚحٌةخًِ حٌؼخٌغ حٌٌٞ ٠٠ُ )70 0-95 0رظ٘ةزخطٙخ طَحٚكض ر١ٓ )

(  57 0-9: 0( فمَحص رظ٘ةزخطٙخ طَحٚكض ر١ٓ )9(  ٚحٌةخًِ حٌَحرع حٌٌٞ ٠٠ُ )55 0-5: 0ر١ٓ )

( ٠ٚظ٠ق ِٓ حٌـيٚي :7 0-:9 0( فمَحص رظ٘ةزخطٙخ طَحٚكض ر١ٓ )9ٚحٌةخًِ حٌوخِْ حٌٌٞ ٠٠ُ )

   ِخ٠ٛ و١ٍِ( ٚطظـخُٚ ل١ّش حٌٜفَ  ٚأْ ل١ّش حهظزخٍ 085 5أْ ل١ّش ِليى حٌّٜفٛفش طٔخٚٞ )

-6 0ش ِمزٌٛش اً أٔٙخ طظَحٚف ر١ٓ )١ّ(  ٚطةي حٌم90 0( طظـخُٚ )68 0طٔخٚٞ ) (KMO)أٚو١ٍٓ 

( رّٔظٜٛ 896 99:9فمي رٍغض ) (Bartlett’s Test)(  أِخ رخٌٕٔزش ٌم١ّش حهظزخٍ رخٍط١ٍض 0 5

 ( 09 0( ألً ِٓ )000 0ىاٌش )
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حٌؼخٟٔ ٚ٘ٛ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  ( ِٜفٛلش حٌظي٠َٚ ٌفمَحص حٌّـخي6)ٍلُ حٌـيٚي ٠ٚز١ٓ 

 ( فمَس 56( أرةخى طُ ل١خٓٙخ رخٓظويحَ )8حٌٌٞ ٠٠ُ )

 (: ِظفٛفخ اٌزس٠ٚط اٌّزؼبِس ٌفمطاد ِغبي رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ.2عسٚي ) 

 حٌةٛحًِ ٍلُ حٌفمَس

5 6 7 8 

5 0 98    

6 0 9:    

7 0 97    

8 0 99    

9 0 :7    

:  0 77   

7  0 77   

5  0 70   

6  0 :9   

50   0 76  

55   0 55  

56   0 76  

57   0 :8  

58   0 97  

59    0 :6 

5:    0 :6 

57    0 76 

55    0 77 

56    0 :9 

اذزجبض ثبضر١ٍذ ، 2.25=  (KMO)أٚو١ٍٓ -ِب٠ط-، اذزجبض و١عض5.685=  (Determinant)ِحسز اٌّظفٛفخ 

(Bartlett’s Test)  =6265.662 ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ ،(Sig.)  =2.222. 
 

(  ٟٚ٘ ؿ١ّةٙخ طفٛق 55 0 – 98 0ش حٌفمَحص لي طَحٚكض ر١ٓ )( أْ وخف٠6ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

ك١غ أىٜ حٌظي٠َٚ حٌّظةخِي حٌٝ ط١ٕٜف فمَحص (    (Hill, B. D.,6055كٔذ  (8 0حٌم١ّش )

ٓظزخٔش ٚ٘ٛ ِلٍٛ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش حٌٝ أٍرةش عٛحًِ ٟ٘: حٌةخًِ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ِٓ حا

( فمَحص 8(  ٚحٌةخًِ حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ٠٠ُ )7: 0-98 0( فمَحص طَحٚكض ط٘ةزخطٙخ ر١ٓ )9حلأٚي )

( فمَحص رظ٘ةزخطٙخ طَحٚكض 9(  ٚحٌةخًِ حٌؼخٌغ حٌٌٞ ٠٠ُ )77 0-9: 0رظ٘ةزخطٙخ طَحٚكض ر١ٓ )

(  77 0-9: 0( فمَحص رظ٘ةزخطٙخ طَحٚكض ر١ٓ )9ٚحٌةخًِ حٌَحرع حٌٌٞ ٠٠ُ )(  55 0-97 0ر١ٓ )

( ٚطظـخُٚ ل١ّش حٌٜفَ  ٚأْ ل١ّش 8:7 ٠ٚ7ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي أْ ل١ّش ِليى حٌّٜفٛفش طٔخٚٞ )

 ش ِمزٌٛش اً أٔٙخ ١ّ(  ٚطةي حٌم90 0( طظـخُٚ )67 0طٔخٚٞ ) (KMO)أٚو١ٍٓ  و١ٍِ  ِخ٠ٛ حهظزخٍ 
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فمي رٍغض  (Bartlett’s Test)(  أِخ رخٌٕٔزش ٌم١ّش حهظزخٍ رخٍط١ٍض 0 5-6 0طظَحٚف ر١ٓ )

 ( 09 0( ألً ِٓ )000 0( رّٔظٜٛ ىاٌش )785 8087)

 

 صجبد أزاح اٌسضاؼخ:

رغ١ش حٌظلمك ِٓ حاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌفمَحص  (Cronbach’s Alpha)ٚرخٓظويحَ ِةخًِ وَٚٔزخم حٌفخ 

 ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ ٌظلم١ك ٌ٘ح حٌغَٝ   حآظزخٔش وٛٔٗ حٌّم١خّ حلأوؼَ حٓظويحِخي 

رةخى ٚفمَحص ( حٌٌٞ ٠هَٙ ف١ٗ أْ ِةخًِ وَٚٔزخم حٌفخ لأ50ك١غ ظَٙص حٌٕظخثؾ ٚفمخ ٌٍـيٚي )

 كٔذ ( 5 0( ٟٚ٘ ٔٔزش ؿ١يس ك١غ أٔٙخ طـخُٚص ):6 0رٍغ )ِّخٍٓش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌىٍٟ 

(Gliem and Gliem, 6007)  

( 69 0ىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش وىً رٍغ )( أْ ِةخًِ وَٚٔزخم حٌفخ لأرةخى ا50وّخ ٠هَٙ حٌـيٚي ٍلُ )

  (Gliem and Gliem, 6007)( كٔذ 5 0ٟٚ٘ ٔٔزش ؿ١يس أ٠٠خي ك١غ أٔٙخ طـخُٚص )

 ٌفمطاد الاؼزجبٔخ. (Cronbach’s Alpha)(: ِؼبِلاد  وطٚٔجبخ اٌفب 32عسٚي )

 بًِ اٌفبِؼ اٌفمطاد اٌجؼس اٌّغبي

ِّبضؼبد إزاضح اٌّٛاضز 

 اٌجشط٠خ

 65 0 :-5 طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 59 0 55-7 حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف

 59 0 57-56 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ

 66 0 66-55 حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ

 57 0 67-67 طم١١ُ حلأىح 

           2.28                                                             اٌىٍٟ                                                            

 57 0 9-5 ىعُ حلإىحٍس حٌة١ٍخ رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ

 56 0 6-: حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ

 56 0 58-50 طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ

 65 0 56-59 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

           2.27                                                                                           اٌىٍٟ                               

 

 اٌّم١بغ:

ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ ف١َٟخص حٌيٍحٓش طُ حاعظّخى عٍٝ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ؤٍُ ٌلإؿخرش  

( ِٛحفك ريٍؿش 6ٍؿش ِظي١ٔش ؿيحي  )( ِٛحفك ري5عٍٝ حآجٍش ًٌٚه كٔذ حٌيٍؿخص حٌظخ١ٌش: )

( ِٛحفك ريٍؿش عخ١ٌش ؿيحي  ٚفك 9( ِٛحفك ريٍؿش عخ١ٌش  )8( ِٛحفك ريٍؿش ِظٛٓ ش  )7ِظي١ٔش  )

 (:55ٍلُ ) حٌـيٚي
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 ِم١بغ الاؼزجبٔخ  (33عسٚي )

 3 4 5 6 7 اٌسضعخ

ِؽزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

ِٛافك ثسضعخ 

 ػب١ٌخ عساً

عخ ِٛافك ثسض

 ػب١ٌخ

ِٛافك ثسضعخ 

 ِزٛؼطخ

ِٛافك ثسضعخ 

 ِزس١ٔخ

ِٛافك ثسضعخ ِزس١ٔخ 

 عساً

 

ٌٚظلي٠ي ىٍؿش حٌّٛحفمش رغ١ش حٌظة١ٍك عٍٝ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٌٍّظغ١َحص حٌٍٛحىس فٟ ًّٔٛؽ 

   ِظ٢ٓٛ  ِٕوفٞ( رٕخ ي عٍٝ حٌّةخىٌش ح٢ط١ش:)َِطفعحٌيٍحٓش فمي كيى حٌزخكغ ػعػش ِٔظ٠ٛخص ٟ٘ 

 حٌلي حلأىٔٝ ٌٍيٍؿش( / عيى حٌّٔظ٠ٛخص  -س= )حٌلي حلأعٍٝ ٌٍيٍؿش١ٛي حٌفظَ

 ٚرٌٌه طىْٛ حٌّٔظ٠ٛخص وخٌظخٌٟ: 77 5=8/7=7/( 9-5)

 (78 6ألً ِٓ -5ىٍؿش ِٛحفمش ِٕوف٠ش ِٓ )

 (5: 7ألً ِٓ -78 6ىٍؿش ِٛحفمش ِظٛٓ ش ِٓ )

 ( 9-5: 7ىٍؿش ِٛحفمش َِطفةش ِٓ )

 ِم١بغ رحس٠س ِؽزٜٛ اٌّلائّخ ٌٍٛؼط اٌحؽبثٟ (:34عسٚي )

 زضعخ اٌزم١١ُ اٌٛؼط اٌحؽبثٟ

 ِٕوف٠ش 78 6ألً ِٓ  -5

 ِظٛٓ ش 5: 7ألً ِٓ  -78 6

 َِطفةش 9ألً ِٓ  -5: 7

 

  :الأؼب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّؽزرسِخ

 ٌظلم١ك ح٘يحل حٌيٍحٓش ٚحٌظلمك ِٓ حهظزخٍ ف١َٟخطٙخ لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ أٓخ١ٌذ حلإكٜخ  فٟ 

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّةٙخ ِٓ هعي حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش  ًٌٚه ربىهخي حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّةٙخ ِٓ 

فٟ حٌلخٓٛد عزَ حٓظويحَ رَٔخِؾ حٌلِِش حاكٜخث١ش ٌٍةٍَٛ حاؿظّخع١ش ٚحالظٜخى٠ش  حٌّزلٛػ١ٓ

(SPSS) ٟٓظويحَ وٜخثٚ حٌّٔظـ١ز١ٓ رخٌ  ك١غ لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ حٓخ١ٌذ حلإكٜخ  حٌٛٛف

 حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحٓظويَ أٓخ١ٌذ حلإكٜخ  حآظياٌٟ حٌظخ١ٌش اهظزخٍ ف١َٟخص حٌيٍحٓش 
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 : ٌٍظلمك ِٓ ػزخص أىحس حٌيٍحٓش ٚػزخص ط ز١مٙخ زٌخ وطٚٔجبخ أٌفبِةخ -5

 One –Sample): ًٌه رخٓظويحَ حهظزخٍ اذزجبض اٌزٛظ٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌسضاؼخ -6

(Kolmogorov-Smirnov Test-    

  ٌّةَفش ِيٜ حطٔخق حٌفمَحص ٚحٔظّخثٙخ ٌىً رةُي ِٓ أرةخى حٌيٍحٓش: اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ -7

ٚحهظزخٍ حٌظزخ٠ٓ  :Variance Inflation Factor (VIF)اذزجبض ِؼبًِ رؼرُ اٌزجب٠ٓ  -8

 ٌٍظؤوي ِٓ عيَ حٍطزخ١ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ريٍؿش عخ١ٌش  (Tolerance)حٌّّٔٛف 

 : ٌٍظةَل عٍٝ طُٛع أفَحى حٌة١ٕش طزةخي ٌٍّظغ١َحص حٌ٘و١ٜش ّئ٠ٛخاٌزىطاضاد ٚإٌؽت اٌ -9

: ٌٍظةَل عٍٝ ِٔظٜٛ ِّخٍٓخص حىحٍس اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ -:

 حلأٍىْ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي 

ػَ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش حٌّظّؼٍش رّّخٍٓخص اىحٍس : ٌٍظةَل عٍٝ أِؼبزٌخ الأحساض اٌّزؼسز -7

ٍش فٟ حٌزٕٛن خِحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرع حٌّظّؼً رظ ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘

 حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ 
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 اٌفظً اٌطاثغ

 ػطع إٌزبئظ
 

٠َش عٍٝ ط ز١ك أػَ ِّخٍٓخص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزٌٍ٘ظةَل عٍٝ ٠ةَٝ ٌ٘ح حٌفًٜ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش 

ِٓ هعي حهظزخٍ ف١َٟخص ٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ  ٚحىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ف

 حٌيٍحٓش  ك١غ ؿخ ص حٌٕظخثؾ وخٌظخٌٟ:

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى  أرةخىحٌٕظخثؾ حٌّظةٍمش رخٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش لإؿخرخص أفَحى حٌة١ٕش عٓ 

 حٌز٠َ٘ش:

 

 اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ لإعبثبد أفطاز ػ١ٕخ اٌسضاؼخ (: 35عسٚي )

 (422ػٓ أثؼبز ِّبضؼبد إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ِطرجخ رٕبظ١ٌبً ٚفمبً ٌٍّزٛؼط اٌحؽبثٟ )ْ=
 

 زضعخ اٌزم١١ُ الأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌّزٛؼط اٌحؽبثٟ اٌجؼس اٌطلُ اٌطرجخ

 َِطفةش 67 0 :0 8 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ 7 5

 َِطفةش 65 0 65 7 طم١١ُ حلأىح  9 6

 َِطفةش 67 0 67 7 طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 5 7

 َِطفةش 67 0 60 7 حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف 6 8

 َِطفةش 56 5 76 7 حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ 8 9

 ِطرفؼخ  5.25 ِّبضؼبد إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ وىً

 

أرةخى ِـخي  عّٓظٛٓ خص حٌلٔخر١ش لإؿخرخص أفَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش ( أْ ح57ٌ)ٍلُ ِٓ حٌـيٚي  طز١ٓ

( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش ٌـ١ّع حلأرةخى  :0 8-76 7ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طَحٚكض ر١ٓ )

طم١١ُ  ػُ ٚؿخ  طَط١ذ حلأرةخى ٚفمخ ٌٍّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚفمخي ٌٍظَط١ذ حلأطٟ: حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ 

ؿخ  حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ  ٚػُ حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف  ػُ ٛحٍى حٌز٠َ٘ش  طو ٢١ حٌّػُ حلأىح   

ٚىٌض ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ  ( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش 67 7حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ارةخى حٌّـخي وىً )

عٍٝ ٚؿٛى حطفخق ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ عٍٝ ِٔظٜٛ ِّخٍٓش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِخ عيح ِـخي 

 حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ 

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ر٘ىً طف١ٍٜٟ لخَ حٌزخكغ ريٍحٓش وً رةي ِٓ  ِٔظٜٛ ِّخٍٓخص ةَفشٌّٚ

 حٌظخ١ٌش:أرةخى ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ر٘ىً ِٕفَى ٚفك حٌٕظخثؾ 
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 اٌجؼس الاٚي: ررط١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ:

 اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ خ فٟاٌجشط٠ررط١ط اٌّٛاضز ( ِؽزٜٛ ِّبضؼخ 36عسٚي ) 

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

 َِطفةش 670 0 57 8 ٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ أْٓ ع١ٍّش فٟ طو ٢١ أكظ١خؿخطٗ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 5 5

ً فٟ حٌّٔظمز ا٠ُٙ١ٌليى حٌزٕه حٌفخثٞ أٚ حٌةـِ ِٓ حٌةخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠لظخؽ  7 6

 رٍٜٛس ِٔظَّس

 َِطفةش 597 0 65 7

 َِطفةش 655 0 :6 7 ٠ليى حٌزٕه ِٔزمخي ٔٛع١ش حٌةخ١ٍِٓ ٚحٌّٙخٍحص حٌّ ٍٛرش ُِٕٙ 9 7

٠مَٛ حٌزٕه رظمي٠َ حكظ١خؿخطٗ ِٓ حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش ٚفك ه ش ٠ٕٛٓش ِةيس ِٔزمخي  6 8

 ِٚىظٛرش

 َِطفةش 607 0 :6 7

ٔظٜٛ حٌةَٝ حٌّلظًّ ٌٍّٛحٍى ٠َر٢ حٌزٕه حكظ١خؿخطٗ حٌّٔظمز١ٍش ِع ِ 8 9

 حٌز٠َ٘ش

 َِطفةش 559 0 60 7

 َِطفةش 085 5 55 7 ٠ٔظويَ حٌزٕه ١َق و١ّش فٟ حٌظٕزئ رخكظ١خؿخطٗ حٌّٔظمز١ٍش ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش : :

 ِطرفؼخ  5.26 ثؼس " ررط١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ" وىً
 

ِّخٍٓش طو ٢١ حٌلٔخر١ش ٌفمَحص أْ حٌّظٛٓ خص طز١ٓ ( 58)ٍلُ  حٌـيٚيحٌٕظخثؾ حٌٛحٍىس ِٓ هعي 

أْ حىحٍس حٌزٕه طةظّي عٍٝ ٟٚع طٍٜٛ ك١غ ( 57 8-55 7طَحٚكض ر١ٓ )حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

ٚطو١ ٢١ ِٔزك ٌلخؿظٙخ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌىفخ حص حٌّظٛفَس فٟ ٓٛق حٌةًّ ِٚخ ٠ةُِ ٌ٘ح حْ 

( رخٌَّطزش 5خ ص حٌفمَس )( ك١غ ؿ 67 7حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌةخَ ٌٌٖٙ حٌزةي ٠ٔخٚٞ  ) 

٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ أْٓ ع١ٍّش فٟ طو ٢١ أكظ١خؿخطٗ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش" ف١ّخ  حلأٌٚٝ ٜٚٔٙخ "

( ٚحٌظٟ طٕٚ " ٠ليى حٌزٕه حٌفخثٞ أٚ حٌةـِ ِٓ حٌةخ١ٍِٓ 7ؿخ ص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفمَس ٍلُ )

ِع ٚؿٛى   فمَحص وىً ريٍؿش َِطفةشٚؿخ  طم١١ُ حٌ ح٠ٌٌٓ ٠لظخؽ ح١ٌُٙ فٟ حٌّٔظمزً رٍٜٛس ِٔظَّس"

 حؿّخع عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّّخٍٓش وّخ ط١َ٘ ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ 

 :اٌجؼس اٌضبٟٔ: الاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف
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 فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخالاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف  ِؽزٜٛ ِّبضؼخ (37عسٚي )

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

طظةٍك رخٌّةَفش حٌ٘و١ٜش ٚحٌّٙخٍحص  ِظٕٛعشهظزخٍحص ح٠ةمي حٌزٕه  6 5

 لإهظ١خٍ حلأف٠ً ِٓ حٌّظمي١ِٓ ٌٍٛظخثف

 َِطفةش 669 0 65 7

٠ٔظم ذ حٌزٕه حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌوزَحص ٚحٌىفخ س  5 6

 ٚحٌّئ٘عص حٌة١ٍّش حٌّٕخٓزش ٌ٘غً حٌٛظخثف حٌ٘خغَس

 َِطفةش 657 0 67 7

ٌ٘غً  حٌلخ١١ٌٓ(٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ حٌّٜخىٍ حٌيحه١ٍش )حٌّٛظف١ٓ  8 7

 حٌٛظخثف حٌّظخكش ِٓ هعي حٌظَل١ش ٚحٌٕمً

 َِطفةش 065 5 55 7

 َِطفةش 690 0 55 7 ٠َحعٟ حٌزٕه طٕٛع ليٍحص ِٚٙخٍحص حٌّظمي١ِٓ ٌ٘غً حٌٛظخثف 7 8

حٌىفخ حص ِٓ  ة٠ٕٛش آظم خد٠ِٚٔظويَ حٌزٕه أٓخ١ٌذ طلف٠ِ١ش ِخى٠ش  9 9

 فٟ ٓٛق حٌةًّ ِظٕٛعشِٜخىٍ 

 َِطفةش 065 5 75 7

 ِطرفؼخ  5.22 ثؼس " الاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف" وىً
 

طَحٚكض  ِّخٍٓش حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف( أْ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٌفمَحص 59)ٍلُ  حٌـيٚي ١٘٠َ

حٌىفخ حص حٌة١ٍّش ٚح١ٌّٕٙش ٚطٍز١ش  حٓظم خد طةًّ عٍٝ( ٚرخٌظخٌٟ أْ حىحٍس حٌزٕه 65 7-75 7ر١ٓ )

ِٚخ ٠ةُِ ٌ٘ح حْ حٌّظ٢ٓٛ  ٍىفخ س ٚحٌوزَسف١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظةْٛ ٌكخؿخطٙخ ِٓ هعي حٌّٛظ

( رخٌَّطزش حلأٌٚٝ ٜٚٔٙخ " 6( ك١غ ؿخ ص حٌفمَس )6 7حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌةخَ ٌٌٙح حٌزةي ٠ٔخٚٞ  )

٘و١ٜش ٚحٌّٙخٍحص لإهظ١خٍ حلأف٠ً ِٓ حٌّظمي١ِٓ هظزخٍحص ِظٕٛعٗ طظةٍك رخٌّةَفش حٌا٠ةمي حٌزٕه 

( ٚحٌظٟ طٕٚ " ٠ٔظم ذ حٌزٕه حلأٗوخٙ 5ٌٍٛظخثف " ف١ّخ ؿخ ص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفمَس ٍلُ )

ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ حٌوزَحص ٚحٌىفخ س ٚحٌّئ٘عص حٌة١ٍّش حٌّٕخٓزش ٌ٘غً حٌٛظخثف حٌ٘خغَس " ٚؿخ  طم١١ُ 

طفخق عٍٝ ًٌه ِٓ لزً حٌّزلٛػ١ٓ وّخ أٗخٍص ل١ُ حألَحفخص وٌٌه رخ  حٌفمَحص وىً ريٍؿش َِطفةش

 حٌّة١خ٠ٍش 

 

 اٌجؼس اٌضبٌش: اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط.

 فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخاٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط ( ِؽزٜٛ ِّبضؼخ 38عسٚي )

 

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

 ١١ُزضعخ اٌزم

٠َ٘ن حٌزٕه حٌةخ١ٍِٓ فٟ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش  6 5

رٙيل حؤخرُٙ حٌّٙخٍحص حٌّظةٍمش ر ز١ةش 

 حٌةًّ رٍٜٛس ِٔظَّس

 َِطفةش 769 0 68 8

٠ُّٜ حٌزٕه رَحِؾ ى٠ٍٚش ِٚظـيىس ٌظي٠ٍذ  5 6

 ٚط ٠َٛ حٌةخ١ٍِٓ

 َِطفةش 578 0 67 8

٠وٜٚ حٌزٕه ِٛحُٔش ِخ١ٌش وخف١ش ٌظي٠ٍذ  8 7

 حٌّٛظف١ٓ

 َِطفةش 0.657 55 8
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٠مَٛ حٌزٕه رظم١١ُ حٌّظيٍر١ٓ ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ  7 8

 حٓظفخىطُٙ ِٓ حٌيٍٚس حٌظي٠ٍز١ش

 َِطفةش 660 0 50 8

 هخٍؿ١ش ٌظي٠ٍذ٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ ؿٙخص  9 9

 حٌةخ١ٍِٓ

 َِطفةش 056 5 67 7

طَُ٘ن حلإىحٍس حٌّٛظف١ٓ فٟ طلي٠ي حٌزَحِؾ  : :

لأىح  حٌظي٠ٍز١ش حٌعُِش رٕخ حي عٍٝ ِٔظٜٛ ح

 حٌٛظ١فٟ

 َِطفةش 008 5 78 7

 ِطرفؼخ  6.28 ثؼس " اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط" وىً

 

طَحٚكض ر١ٓ  ِّخٍٓش حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ( أْ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٌفمَحص :5)ٍلُ  حٌـيٚي ه٠َُٙ 

فٟ  طي٠ٍذ ٚط ٠َٛ حٌّٛظف١ٓ حٌٌٞ ٠ٔخُ٘( ٚرخٌظخٌٟ فؤْ حىحٍس حٌزٕه طةظّي عٍٝ 68 78-8 7)

ِٚخ ٠ةُِ ٌ٘ح طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌةًّ عٍٝ ط ٠َٛ حىحثُٙ حٌٛظ١فٟ ِٓ هعي حٌزٕه  طلم١ك ح٘يحل

( رخٌَّطزش 6( ك١غ ؿخ ص حٌفمَس ):0 8حْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌةخَ ٌٌٙح حٌزةي ٠ٔخٚٞ  )

حلأٌٚٝ ٜٚٔٙخ " ٠َ٘ن حٌزٕه حٌةخ١ٍِٓ فٟ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش رٙيل حؤخرُٙ حٌّٙخٍحص حٌّظةٍمش ر ز١ةش 

( ٚحٌظٟ طٕٚ " ٠ُّٜ حٌزٕه 5ؿخ ص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفمَس ٍلُ )ٚ  ً رٍٜٛس ِٔظَّس  " حٌةّ

ٚر٘ىً   رَحِؾ ى٠ٍٚش ِٚظـيىس ٌظي٠ٍذ ٚط ٠َٛ حٌةخ١ٍِٓ " ٚؿخ  طم١١ُ حٌفمَحص وىً ريٍؿش َِطفةش

  عخَ رٛؿٛى حطفخق فٟ حطـخ٘خص حٌّزلٛػ١ٓ ٔلٛ ِٔظٜٛ حٌّّخٍٓش وّخ طيي ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ

 

 ٌجؼس اٌطاثغ: اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌحٛافع.ا
 

 فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌحٛافع  ِؽزٜٛ ِّبضؼخ (36عسٚي )

 

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ ط ز١ك ١ٓخٓش طة٠ٛٞ َِٔش عٍٝ أٓخّ  5 5

 حٌٛظ١فش ِٚظ ٍزخصّئ٘عص حٌ

 َِطفةش 070 5 57 7

٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّة٠ٕٛش ٌيفع حٌةخ١ٍِٓ  6 6

 عٍٝ طمي٠ُ أىح  أف٠ً

 َِطفةش 097 5 :7 7

حلأؿٍٛ  ٚٗفخفش ٌظلي٠يِةخ١٠َ ٚحٟلش  ٠ةظّي حٌزٕه 8 7

 ِؼً حلأىح  ٚحٌـٙي ٚحٌّئً٘ حٌةٍّٟ ٚحٌوزَس ٚحٌلٛحفِ

 فةشَِط 5:8 5 75 7

 ٚحٌّة١٘١ش٠ؤهٌ حٌزٕه رة١ٓ حاعظزخٍ حٌهَٚل حالظٜخى٠ش  7 8

 ٌظلي٠ي حٌلٛحفِ ٌٍّٛظف١ٓ

 َِطفةش 558 5 7: 7

٠ٔظويَ حٌزٕه ١ٓخٓش كٛحفِ طيعُ حٌةيحٌش ٚحٌّٔخٚحس ر١ٓ  9 9

 حٌّٛظف١ٓ

 َِطفةش 5:8 5 5: 7

 ِطرفؼخ  5.64 ثؼس " اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌحٛافع" وىً
 

 ِٔظٜٛ ِّخٍٓش حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِْ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٌفمَحص ( أ57)ٍلُ  حٌـيٚي ١٘٠َ

 ( ٚرخٌظخٌٟ أْ حىحٍس حٌزٕه طةظّي حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ٚطلف٠ِ١ش ِٓ هعي 57 7-5: 7طَحٚكض ر١ٓ )
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حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ ٌٍةخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ ًٌٚه ٠ٔخُ٘ ر٘ىً وز١َ فٟ طلم١ك ح٘يحل حٌزٕه ِٚخ ٠ةُِ ٌ٘ح 

( رخٌَّطزش 5( ك١غ ؿخ ص حٌفمَس )76 7ٟ حٌُّْٛٚ حٌةخَ ٌٌٙح حٌزةي ٠ٔخٚٞ  )حْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخر

حلأٌٚٝ ٜٚٔٙخ " ٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ ط ز١ك ١ٓخٓش طة٠ٛٞ َِٔش عٍٝ أٓخّ حٌّئ٘عص ٚ ِظ ٍزخص 

( ٚحٌظٟ طٕٚ " ٠ةظّي حٌزٕه عٍٝ حٌلٛحفِ 6حٌٛظ١فش " ف١ّخ ؿخ ص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفمَس ٍلُ )

  ٠ٛش ٌيفع حٌةخ١ٍِٓ عٍٝ طمي٠ُ أىح  أف٠ً " ٚؿخ  طم١١ُ حٌفمَحص وىً ريٍؿش َِطفةشحٌّخى٠ش ٚحٌّةٕ

 ِع ٚؿٛى ط٘ظض فٟ حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ وْٛ حلإٔلَحفخص حٌّة١خ٠ٍش أهٌص ل١ُ أوزَ ِٓ ٚحكي 

 ربِػ: رم١١ُ الأزاء.اٌجؼس اٌ
 اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخفٟ اٌجٕٛن الأزاء  رم١١ُ ِؽزٛ ِّبضؼخ( 32عسٚي )

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

 َِطفةش 567 0 09 8 ٠ظُ طم١١ُ حلأىح  ٌٍّٛظف١ٓ ر٘ىً ِٔظَّ 6 5

حا١عع عٍٝ طمخ٠ٍَ طم١١ُ حاىح   ٠ٔظ ١ع حٌّٛظفْٛ 8 6

 حٌوخٛش رُٙ

 َِطفةش 676 0 08 8

 َِطفةش 6:5 0 07 8 فٟ حٌزٕه ٚٗفخفش  ٗخٍِش طظٛفَ ّٔخًؽ ٌظم١١ُ حاىح 5 7

٠ٔظويَ حٌزٕه ٔظخثؾ طمخ٠ٍَ حلأىح  ٌّةَفش ِيٜ ؿخ٠ِ٘ش  7 8

 حٌّٛظف ٌٍٕمً أٚ حٌظَل١ش

 َِطفةش 6:7 0 68 7

 ٚحٌـٙخص٠ظُ عمي ؿٍٔخص طم١١ُ حلأىح  ر١ٓ حٌّٛظف    9 9

 ًحص حٌةعلش فٟ حٌزٕه ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلأىح 

 َِطفةش 556 5 56 7

 ِطرفؼخ  5.22 " رم١١ُ الأزاء " وىً ثؼس
 

طَحٚكض ِٔظٜٛ ِّخٍٓش طم١١ُ حلأىح  أْ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٌفمَحص طز١ٓ ( 55)ٍلُ  حٌـيٚيِٓ 

ٚرخاعظّخى عٍٝ  ر٘ىً ِٔظَّ حٌّٛظف١ٓ( ك١غ أْ حىحٍس حٌزٕه  طمَٛ  رظم١١ُ أىح  09 8-56 7ر١ٓ )

ِّخ ٠ةُِ ٌ٘ح أ٘يحل حٌزٕه ر٘ىً وفئ  فٟ طلم١ك  ٠َيعُ حٌظميٚحٌٌٞ  طمخ٠ٍَ ّٚٔخًؽ ٗخٍِش ٚٗفخفش

( رخٌَّطزش 6( ك١غ ؿخ ص حٌفمَس )65 7حْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌةخَ ٌٌٖٙ حٌزةي ٠ٔخٚٞ  )

ؿخ ص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفمَس ٍلُ   ٚحلأٌٚٝ ٜٚٔٙخ " ٠ظُ طم١١ُ حلأىح  ٌٍّٛظف١ٓ ر٘ىً ِٔظَّ " 

حا١عع عٍٝ طمخ٠ٍَ طم١١ُ حاىح  حٌوخٛش رُٙ " ٚؿخ  طم١١ُ   ( ٚحٌظٟ طٕٚ " ٠ٔظ ١ع حٌّٛظف8ٓ١١)

ِع اؿّخع ر٘ىً عخَ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّّخٍٓش وّخ طيي ل١ُ حألَحل   حٌفمَحص وىً ريٍؿش َِطفةش

 حٌّة١خٍٞ 
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إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ لإعبثبد أفطاز ػ١ٕخ اٌسضاؼخ ػٓ ِغبي ٚأثؼبز رطج١ك ازاضح 

 : شبٍِخاٌغٛزح اٌ

لخَ حٌزخكغ رخ٠ـخى حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحألَحل حٌّة١خٍٞ لإؿخرخص حفَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش عٓ أرةخى 

 حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕه  ٚؿخ ص حٌٕظخثؾ عٍٝ حٌ٘ىً ح٢طٟ:

 ٌسضاؼخ (: اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ لإعبثبد أفطاز ػ١ٕخ ا32عسٚي )

 (422ػٓ أثؼبز ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ ِطرجخ رٕبظ١ٌبً ٚفمبً ٌٍّزٛؼط اٌحؽبثٟ )ْ=

 زضعخ اٌزم١١ُ الأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌّزٛؼط اٌحؽبثٟ اٌجؼس اٌطلُ اٌطرجخ

 َِطفةش 59 0 67 8 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ 6 5

 َِطفةش 55 0 57 8 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 8 6

 َِطفةش :5 0 :5 8 ىعُ حلإىحٍس حٌة١ٍخ 5 7

 َِطفةش :0 5 55 7 طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ 7 8

 ِطرفؼخ  6.32 ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ وىً 
 

( أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ لإؿخرخص أفَحى ع١ٕش حٌيٍحٓش كٛي أرةخى اىحٍس 56) ٍلُ ٠هَٙ ِٓ حٌـيٚي

ق حٌّزلٛػ١ٓ ِع حطفخ ( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش ٌىخفش حلأرةخى67 8-55 7حٌـٛىس حٌ٘خٍِش طظَحٚف ر١ٓ )

  ٚأْ طَط١ذ حلأرةخى طزةخي ٌّظٛٓ خطٙخ حٌلٔخر١ش وخٌظخٌٟ: ٔلٛ ًٌه وّخ ىٌض ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ  حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ  ىعُ حلإىحٍس حٌة١ٍخ  طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ  ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ 

 ( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش 50 8حٌلٔخرٟ ٌلأرةخى وىً )

حىحٍس  ةي ِٓ أرةخىز١ك حىحٍس حٌـٛىس ر٘ىً طف١ٍٜٟ لخَ حٌزخكغ ريٍحٓش وً رٌّٚةَفش ِٔظٜٛ ط 

حٌـٛىس حٌ٘خٍِش عٍٝ كيح ٚحٓظوَحؽ حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚحألَحفخص حٌّة١خ٠ٍش ٌىً رةي ر٘ىً 

 ِٕفَى ٚؿخ ص حٌٕظخثؾ عٍٝ حٌ٘ىً حلأطٟ:

 س الأٚي: زػُ الإزاضح اٌؼ١ٍباٌجؼ

 اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌفمطاد ثؼس زػُ الازاضح اٌؼ١ٍب ( 42عسٚي )

 ِطرجخ رٕبظ١ٌبً حؽت اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

طلَٙ حاىحٍس حٌة١ٍخ ٌٍزٕه عٍٝ حْ طىْٛ هيِخص حٌزٕه ًحص  7 5

 ؿٛىس عخ١ٌش

 َِطفةش 0.77 79 8

٠ظٛفَ ٌيٜ حٌزٕه ه ش ٚحٟلش كٛي طٛف١َ ِظ ٍزخص حىحٍس  5 6

 حٌـٛىس

 َِطفةش 58 0 :5 8

طة ٟ حاىحٍس حٌة١ٍخ ٌٍزٕه أ١ّ٘ش لٜٜٛ ٌٍـٛىس رٛٛفٙخ أكي  6 7

 أُ٘ أ٠ٌٛٚخطٙخ

 َِطفةش 57 0 :5 8
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طيعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ ؿ١ّع حٌّزخىٍحص ٌظل١ٔٓ َٚٔ٘ ػمخفش حىحٍس  9 8

 حٌزٕه حٌـٛىس فٟ

 َِطفةش 67 0 07 8

طٔخُ٘ حاىحٍس حٌة١ٍخ ٌٍزٕه فٟ ح٠ـخى حٌلٍٛي ٌٍّ٘خوً حٌظٟ  8 9

 طٛحؿٗ حٌّٛظف١ٓ ٚطةًّ عٍٝ كٍٙخ

 َِطفةش 66 0 08 8

 ِطرفؼخ  6.38 " زػُ الإزاضح اٌؼ١ٍب" وىً
 

ىحٍس حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚحألَحفخص حٌّة١خ٠ٍش ٌزةي " ىعُ حلإ أْ( 60)ٍلُ ٠هَٙ ِٓ حٌـيٚي 

( رخٌَّطزش 7( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش  ك١غ ؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )79 8-08 8حٌة١ٍخ" طظَحٚف ر١ٓ )

حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " طلَٙ حاىحٍس حٌة١ٍخ ٌٍزٕه عٍٝ حْ طىْٛ هيِخص حٌزٕه ًحص ؿٛىس عخ١ٌش 

حٟلش ( فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠ظٛفَ ٌيٜ حٌزٕه ه ش 5ٚ" ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

( فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " 8كٛي طٛف١َ ِظ ٍزخص حىحٍس حٌـٛىس " ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

طٔخُ٘ حاىحٍس حٌة١ٍخ ٌٍزٕه فٟ ح٠ـخى حٌلٍٛي ٌٍّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٛظف١ٓ ٚطةًّ عٍٝ كٍٙخ "  ٚؿخ  

ٚؿٛى حطفخق ر١ٓ ٚ  ( ٚريٍؿش طم١١ُ َِطفةش:5 8حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌفمَحص حٌزةي وىً ِٔخٚٞ )

 حٌّزلٛػ١ٓ ٔلٛ ِٔظٜٛ حٌّّخٍٓش وّخ ىٌض ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ 

 اٌضبٟٔ: اٌزطو١ع ػٍٝ اٌعثْٛ اٌجؼس
 

 (: اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌفمطاد ثؼس اٌزطو١ع ػٍٝ اٌعثْٛ 43عسٚي )

‌ِطرجخ رٕبظ١ٌبً حؽت اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ ٌطرجخا

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

 َِطفةش 75 0 76 8 ٠مَٛ حٌزٕه رخٌةًّ عٍٝ طٍز١ش ِظ ٍزخص حٌِرخثٓ ر٘ىً ىٍٚٞ 5 5

 َِطفةش 59 0 66 8 حٌِرخثٓ ٠ٚةًّ عٍٝ كٍٙخ رؤَٓع ٚلض ٗىخ٠ٜٚظخرع حٌزٕه  7 6

 َِطفةش 60 0 69 8 ص حٌِرخثٓ ِخ أِى٠ٓةًّ حٌزٕه عٍٝ طمي٠ُ هيِخص طلمك ٍغزخ 6 7

 َِطفةش 57 0 65 8 ٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ ِةَفش ِيٜ ٍٟخ حٌِرخثٓ عٓ هيِخص حٌزٕه رٍٜٛس ِٔظَّس 8 8

 ِطرفؼخ  6.46 " اٌزطو١ع ػٍٝ اٌعثْٛ" وىً 
 

حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚحألَحفخص حٌّة١خ٠ٍش ٌزةي " حٌظَو١ِ عٍٝ  أْ( 65) ٍلُ ٠هَٙ ِٓ حٌـيٚي

( رخٌَّطزش 5( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش  ك١غ ؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )76 8-65 8ْٛ" طظَحٚف ر١ٓ )حٌِر

حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠مَٛ حٌزٕه رخٌةًّ عٍٝ طٍز١ش ِظ ٍزخص حٌِرخثٓ ر٘ىً ىٍٚٞ " ٚؿخ ص 

( فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠ظخرع حٌزٕه ٗىخٚٞ حٌِرخثٓ ٠ٚةًّ عٍٝ كٍٙخ 7حٌفمَس ٍلُ )

( فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ طمي٠ُ 6رؤَٓع ٚلض "  ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

( فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ٚحٌظٟ طٕٚ 8هيِخص طلمك ٍغزخص حٌِرخثٓ ِخ أِىٓ " ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

 عٍٝ " ٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ ِةَفش ِيٜ ٍٟخ حٌِرخثٓ عٓ هيِخص حٌزٕه رٍٜٛس ِٔظَّس " ٚؿخ  
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ِع حطفخق ر١ٓ   ( ٚريٍؿش طم١١ُ َِطفةش وى67ً 8حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌفمَحص حٌزةي وىً ِٔخٚٞ )

 ( 5حٌّزلٛػ١ٓ ٔلٛ ًٌه ك١غ وخٔض ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ ألً ِٓ )

 

 رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓاٌجؼس اٌضبٌش: 
 

 اد ثؼس رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌفمط (44عسٚي )

 ِطرجخ رٕبظ١ٌبً حؽت اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ

اٌّزٛؼط  اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

 َِطفةش 06 5 56 7 أٓظ ١ع كً ِ٘خوً حٌِرخثٓ رخٌ ٠َمش حٌظٟ أٍح٘خ ِٕخٓزش 8 5

ل٘ش ٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ عمي حؿظّخعخص ى٠ٍٚش ِع حٌّٛظف١ٓ ٌّٕخ 9 6

 ربىحٍس حٌـٛىسحلأٍِٛ حٌّظةٍمش 

 َِطفةش 06 5 :5 7

٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ حَٗحن حٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍ  5 7

 ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِخص حٌّميِش

 َِطفةش 50 5 57 7

 ٠ة ٟ حٌزٕه حٌٜعك١خص ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍظ٠َٔع ِٓ ع١ٍّش حطوخً 6 8

 حٌويِخص ٌٍِرخثٓحٌمَحٍ فٟ طمي٠ُ 

 طفةشَِ 09 5 78 7

 َِطفةش :0 5 77 7 حٌـٛىس حٌّميِش حٌو ٢ ٌظل١ٔٓخٍِْٛ فٟ ع١ٍّش حعيحى ٠٘خٍن حٌة 7 9

 ِطرفؼخ  5.23 " رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ " وىً 
 

( حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚحألَحفخص حٌّة١خ٠ٍش ٌزةي " طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ" 66)ٍلُ ٠هَٙ ِٓ حٌـيٚي 

( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش ٌىخفش 56 7-77 7ر١ٓ )ك١غ أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌفمَحص حٌزةي طظَحٚف 

( رخٌَّطزش حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " أٓظ ١ع كً ِ٘خوً 8حٌفمَحص  ك١غ ؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

( فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " 9حٌِرخثٓ رخٌ ٠َمش حٌظٟ أٍح٘خ ِٕخٓزش " ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

ظف١ٓ ٌّٕخل٘ش حلأٍِٛ حٌّظةٍمش ربىحٍس  حٌـٛىس "  ٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ عمي حؿظّخعخص ى٠ٍٚش ِع حٌّٛ

( فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠٘خٍن حٌةخٍِْٛ فٟ ع١ٍّش حعيحى 7ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

( 55 7حٌو ٢ ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس حٌّميِش " ٚؿخ  حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌفمَحص حٌزةي وىً ِٔخٚٞ )

٢١ٔ فٟ حٍح  حٌّزلٛػ١ٓ ٔلٛ ًٌه وّخ طيي ل١ُ ٚطز١ٓ ٚؿٛى ط٘ظض ر  ٚريٍؿش طم١١ُ َِطفةش وىً

 حألَحل حٌّة١خٍٞ 
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 ٌزحؽ١ٓ اٌّؽزّطاٌجؼس اٌطاثغ: ا
 

 اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ ٚالأحطافبد اٌّؼ١بض٠خ ٌفمطاد ثؼس اٌزحؽ١ٓ اٌّؽزّط (45عسٚي )

 ِطرجخ رٕبظ١ٌبً حؽت اٌّزٛؼطبد اٌحؽبث١خ

ٌّزٛؼط ا اٌفمطح اٌطلُ اٌطرجخ

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضعخ 

 اٌزم١١ُ

 َِطفةش 55 0 75 8 ٠مَٛ حٌزٕه رظل١ٔٓ هيِخطٗ ٚٔ٘ خطٗ ر٘ىً ِٔظَّ 5 5

ط ةظزَ اىحٍس حٌزٕه أْ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٔئ١ٌٚش  6 6

 ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش

 َِطفةش 55 0 60 8

٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ حٌزلغ ٚحٌظ ٠َٛ ِٓ أؿً حٌظل١ٔٓ  8 7

 ٌّٔظَّ فٟ هيِخطٗح

 َِطفةش 66 0 57 8

٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ ط ٠َٛ ١٘ىٍٗ حٌظٕه١ّٟ ر٘ىً  7 8

 ىٍٚٞ ٌظ١ًٙٔ حؿَح  حٌة١ٍّخص حٌَّٜف١ش

 َِطفةش 55 0 50 8

٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ طم١ًٍ ٚلض طمي٠ُ حٌويِش ٌٍِرخثٓ ِخ  9 9

 أِىٓ

 َِطفةش 00 5 06 8

 ِطرفؼخ  6.36 " اٌزحؽ١ٓ اٌّؽزّط" وىً 
 

( حٌّظٛٓ خص حٌلٔخر١ش ٚحألَحفخص حٌّة١خ٠ٍش ٌزةي "حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ" ك١غ 67)ٍلُ ـيٚي حٌ ٠ز١ٓ

( ريٍؿش طم١١ُ َِطفةش ٌىخفش حٌفمَحص  75 8-06 8أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌفمَحص حٌزةي طظَحٚف ر١ٓ )

خطٗ ( رخٌَّطزش حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠مَٛ حٌزٕه رظل١ٔٓ هيِخطٗ ٚٔ٘ 5ك١غ ؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

( فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ط ةظزَ اىحٍس حٌزٕه أْ 6ر٘ىً ِٔظَّ " ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

( فٟ حٌَّطزش 9حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٔئ١ٌٚش ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش "  ٚؿخ ص حٌفمَس ٍلُ )

" ٚؿخ   حلأه١َس ٚحٌظٟ طٕٚ عٍٝ " ٠ةًّ حٌزٕه عٍٝ طم١ًٍ ٚلض طمي٠ُ حٌويِش ٌٍِرخثٓ ِخ أِىٓ

ٚاؿّخع فٟ   ( ٚريٍؿش طم١١ُ َِطفةش وى57ً 8حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌفمَحص حٌزةي وىً ِٔخٚٞ )

 حطـخ٘خص حٌّزلٛػ١ٓ وّخ ط١َ٘ ل١ُ حألَحل حٌّة١خٍٞ 
 

 :اذزجبض فطػ١بد اٌسضاؼخ

ٌيٍٚ ِّخٍٓخص (  (α ≤ 0 09ا ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ اٌفطػ١خ اٌطئ١ؽ١خ: 

ٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ اىحٍس حٌّٛح

 ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ 
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 ٠ٕٚيٍؽ طلض حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش حٌف١َٟخص حٌفَع١ش ح٢ط١ش:

 اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ الأٌٚٝ:

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ٌيٍٚ طو ٢١ (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش ا  

 ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ 

 اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ: 

ٌيٍٚ اىحٍس حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف فٟ (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ا 

 ٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕ

 اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ:

ٌيٍٚ اىحٍس حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ فٟ ط ز١ك (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ا  

 ىْ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍ

 اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ اٌطاثؼخ: 

ٌيٍٚ حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ فٟ ط ز١ك (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ا 

 حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ 

 اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ اٌربِؽخ:

ٌيٍٚ طم١١ُ حلأىح  فٟ ط ز١ك حىحٍس (  (α ≤ 0 09عٕي ِٔظٜٛ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش ا  

 حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ 

حٌَث١ٔ١ش ٌٚز١خْ ً٘ ٠ٛؿي أػَ ٌيٍٚ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى  ِٚٓ أؿً حٌظلمك ِٓ ٛلش حٌف١َٟش

ظفَعش عٕٙخ عٍٝ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش   لخَ حٌزخكغ حٌز٠َ٘ش رىخفش أرةخى٘خ ٚحٌف١َٟخص حٌّ

ًٌٚه ِٓ أؿً حٌظلمك ِٓ عيَ ٚؿٛى أٞ   Kolmogorov Smirnov Test “ “رخؿَح  اهظزخٍ

ِؼً عيَ زخٍ ف١َٟخص حٌيٍحٓش  ظاكٜخث١ش فٟ ر١خٔخص حٌيٍحٓش حٌظٟ لي طٕةىْ ٍٓزخي عٍٝ حه ِ٘خوً

حٌٌٞ ِٓ َٚحص حٌيٍحٓش حٌّٔظمٍش ١ر١ٓ ِظغ وز١َحٍطزخ١  ٌٍز١خٔخص ٚٚؿٛىع حٌ ز١ةٟ حٌظ٠ُٛ حعظّخى

 حٌّّىٓ أْ ٠ئىٞ حٌٝ عيَ حٌميٍس عٍٝ طف١َٔ حٌلخٌش أٚ حٌظٕزئ رٙخ 

  



www.manaraa.com

54 
 

 طاد اٌسضاؼخ١اٌزٛظ٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ (46عسٚي )

 إٌز١غخ Kolmogorov Smirnov اٌّزغ١ط 

ِّبضؼبد إزاضح اٌّٛاضز 

 اٌجشط٠خ

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 56: 0 ٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شطو ٢١ ح

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 877 0 حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 976 0 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 855 0 حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 896 0 طم١١ُ حلأىح 

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 769 0 ُ حلإىحٍس حٌة١ٍخىع رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 859 0 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 766 0 طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ

 ٠ظزع حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ 989 0 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ
 

ٚرخٌٕهَ   SPSS( حٌٌٞ ٠هَٙ ِوَؿخص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ٌزَٔخِؾ 68حٌـيٚي ) طز١ٓ ِٓ

ص ١ز١ةٟ  ك١غ وخٔض ١َحؿ١ّع حٌّظغ ( ٠ىْٛ ط٠ُٛع (α ≤ 0 09حٌٕظخثؾ ٚعٕي ِٔظٜٛ ىاٌش  حٌٝ

( ٚ٘ٛ حٌّٔظٜٛ حٌّةظّي فٟ حٌيٍحٓش 09 0ؿ١ّع ٔٔذ حٌظ٠ُٛع حٌ ز١ةٟ ٌىً حاؿخرخص أوزَ ِٓ )

حلإكٜخث١ش ِٚةخٌـظٙخ  ِٚٓ أؿً حٌظ٘و١ٚ ٚحٌظؤوي ِٓ عيَ ٚؿٛى اٍطزخ١ ىحهٍٟ عخٌٟ ر١ٓ 

ٌىً ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش  (Tolerance)ٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش لخَ حٌزخكغ رلٔخد حٌّةخًِ ح

  رل١غ ٠ـذ أْ طىْٛ (VIF: Variance Inflation Factor)ٚحهظزخٍ ِةخًِ ط٠وُ حٌظزخ٠ٓ 

أوزَ ِٓ ِٔظٜٛ  (Tolerance)( ٌـ١ّع حٌّظغ١َحص ٚأْ طىْٛ ل١ُ 50( ألً ِٓ )VIFل١ّش )

 ( 09 0حٌياٌش )

 اذزجبض ِؼبًِ رؼرُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّؽّٛػ لأثؼبز اٌّزغ١ط اٌّؽزمً (47ي )عسٚ

 (VIF)ِؼبًِ رؼرُ اٌزجب٠ٓ  (Tolerance)اٌزجب٠ٓ اٌّؽّٛػ  اٌجؼس

 565 6 899 0 ررط١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ

 655 7 709 0 الاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف

 557 6 897 0 اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط

 875 6 855 0 ٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌحٛافعا

 :5: 6 756 0 رم١١ُ الأزاء
 

حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش وخٔض ألً ِٓ  ٌـ١ّع (VIF)( رؤْ ل١ُ ِةخًِ حٌظ٠وُ 69طز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )

ٌـ١ّع أرةخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً أوزَ ِٓ ل١ّش  (Tolerance)(  ٚل١ّش ِةخًِ حٌظزخ٠ٓ حٌّّٔٛف 50)

ٛى حٍطزخ١ عخٌٟ ر١ٓ حرةخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  ٠ّٚىٓ حٓظويحَ وخفش حٌٝ عيَ ٚؿ ١٘٠َ(  ِّخ 09 0)

حارةخى فٟ ًّٔٛؽ حأليحٍ  ِٚةَفش أٞ ِٓ ٌٖ٘ حلأرةخى ٌٗ أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٍٝ حٌّظغ١َ 

ٚح٠ـخى حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٌٙح حلأػَ فٟ كخي ٚؿٛىٖ  ٚرةي حٌظؤوي ِٓ عيَ ٚؿٛى حٍطزخ١ عخي ر١ٓ  حٌظخرع 

حٌّٔظمً ٠ّىٓ ط ز١ك ِةخىٌش حأليحٍ حٌّظةيى اهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ٚحٌف١َٟخص  حرةخى حٌّظغ١َ

 حٌفَع١ش 
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 Summary Modelاٌمٛح اٌزفؽ١ط٠خ  (48عسٚي )

Std.Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

: 65505 .70: .755 .587
a

 5 

 حلأىح   ُٚحٌلٛحفِ  طم١١ صٚحٌظ ٠َٛ  حٌظة٠٠ٛخ ذٚحٌظٛظ١ف  حٌظي٠ٍ دحٌز٠َ٘ش  حآظم خ طو ٢١ حٌّٛحٍى

a. Predictors: (Constant)  

( طز١ٓ أٔٗ ٠ٛؿي أػَ لأرةخى ِـخي ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ حىحٍس حٌـٛىس :6ِٓ حٌـيٚي )

ّخ ٠يي عٍٝ ٚؿٛى ىٍؿش اٍطزخ١ ر١ٓ ( 0 587ِ) (R)حٌ٘خٍِش وىً  ك١غ رٍغض ل١ّش ِةخًِ حلإٍطزخ١ 

( طّؼً :Adjusted R-Square( )0 70)حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ِـظّةش ِع حٌّظغ١َ حٌظخرع  ٚرٍغض ل١ّش 

أرةخى ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش وىً  اً أْ ِّخٍٓخص حىحٍس  طف١َٔل١ّش 

 ٚرخٌظخٌٟ لزٛيِٓ حٌظغ١َ حٌلخًٛ فٟ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  %(  75رّخ ٔٔزظٗ ) فَٔحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ط

 حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش 

 ِٓ طلاح١خ إٌّٛشط ٌٍزحمك (ANOVA)رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ( 46عسٚي )

 اٌسلاٌخ الإحظبئ١خ F زضعخ اٌحط٠خ إٌّٛشط

000. 66 578 9 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
b

 

   678 اٌرطؤ اٌزغط٠جٟ

   676 ٓ اٌىٍٟاٌزجب٠
 

( ٟٚ٘ ل١ّش ىاٌش 00 0) رياٌش اكٜخث١ش( 66 578طٔخٚٞ ) (F)( أْ ل١ّش حاهظزخٍ 67حٌـيٚي ) ٠يي

ٚرٌٌه ٠ٛؿي طزخ٠ٓ فٟ ليٍس أرةخى حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش عٍٝ  ((α ≤ 0 09 حٌياٌشاكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ 

 حٌّظغ١َ حٌظخرع 

 ٌزؤص١ط ٌٍّزغ١طاد اٌّؽزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ط اٌزبثغِؼبِلاد ا (42عسٚي )

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 

 

3 

(Constant) 58 868 6 :::  9 87: .000* 

 *000. :65 9 698. 5:0. :58. ر٠َ٘ش ِٛحٍى طو ٢١

 *607. ::6 5 078. 565. 686. ٚحٌظٛظ١ف حآظم خد

 *009. 766 6 578. 589. :80. ٚحٌظ ٠َٛ حٌظي٠ٍذ

 *795. 679. 087. 577. 568. ٚحٌلٛحفِ حٌظة٠٠ٛخص

 *000. 5:7 5 8:9. 5:7. 857 5 طم١١ُ حلأىح 

  ٜٛىحٌش اكٜخث١خي عٕي ِٔظα ≤ 0 09))  
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 ٠ٍٟ:( ِخ 65حٌـيٚي ) ٠هَٙ ِٓ

ٌظو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ اىحٍس  ((α ≤ 0 09حٌياٌش ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ   5

 T, β) (حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ  ك١غ وخٔض ل١ّش وً ِٓ

 .ىحٌش حكٜخث١خي غ١َ ٟٚ٘ ل١ُ  ٛحٌٟعٍٝ حٌظ( 7.428، 2.476)

اىحٍس  حآظم خد عٌٍٍٝٚظٛظ١ف  ((٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ حٌياٌش ا   6

 T, β) ِٓ(حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ  ك١غ وخٔض ل١ّش وً 

 ىحٌش حكٜخث١خي  غ١َ ٟٚ٘ ل١ُٛحٌٟ عٍٝ حٌظ( 3.488، 2.266)

ٌٍظ ٠َٛ ٚحٌظي٠ٍذ عٍٝ اىحٍس حٌـٛىس  ((٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ حٌياٌش   7

، T, β (2.356) ِٓ(حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ  ك١غ وخٔض ل١ّش وً  حٌ٘خٍِش فٟ

 ٟٚ٘ ل١ُ ىحٌش حكٜخث١خي  ٛحٌٟعٍٝ حٌظ( 4.622

ٌٍلٛحفِ ٚحٌظة٠٠ٛخص عٍٝ اىحٍس  ((٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ حٌياٌش ا   8

 T, β) ِٓ(ْ  ك١غ وخٔض ل١ّش وً حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍى

 ىحٌش حكٜخث١خي  غ١َ ٟٚ٘ ل١ُ ٛحٌٟعٍٝ حٌظ( 2.257، 2.266)

ٌظم١١ُ ٚحلأىح  عٍٝ اىحٍس حٌـٛىس  ((٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ حٌياٌش   9

، T, β (2.687) (حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ  ك١غ وخٔض ل١ّش وً ِٓ

 ٟٚ٘ ل١ُ ىحٌش حكٜخث١خي  ٛحٌٟعٍٝ حٌظ( 2.285
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 اٌفظً اٌربِػ

 ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد
 

 

ٚحهظزخٍ  ٚٚفمخي لأٓجٍظٙخ  ٠ميَ ٌ٘ح حٌفًٜ ِٕخل٘ش ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ طًٛٛ ا١ٌٙخ حٌزخكغ ِٓ هعي حٌيٍحٓش

 وّخ ٠ميَ ِـّٛعش ِٓ حٌظ١ٛٛخص حٌّٔظوٍٜش ِٓ حٌٕظخثؾ   ف١َٟخطٙخ

 :ِٕبلشخ إٌزبئظ

ِّٚبضؼبد ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ ِب ِؽزٜٛ  عبثخ ػٍٝ ؼؤاي اٌسضاؼخ الأٚي: "الإ

 اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ فٟ إل١ٍُ شّبي الأضزْ؟

لي ٚ  (5.25ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ) ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش َِطفةش ِٔظٜٛأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ 

وز١َس ٚطلَٙ ر٘ىً وز١َ عٍٝ  ٠ةِٚ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ أْ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش طٌٟٛ أ١ّ٘ش

رؤ١ّ٘ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطّى١ُٕٙ ِٓ حلأىٚحص  ٌٛع١ُٙ ٚاىٍحوُٙاع خ  ىٍٚ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

 ٚحٌوزَحص  فئحٌعُِش ِٓ أؿً اهظ١خٍ حٌّٛحٍى حٌى

الإعبثخ ػٍٝ ؼؤاي اٌسضاؼخ: " ِب ِؽزٜٛ رطج١ك إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ فٟ 

 شّبي الأضزْ؟ إل١ٍُ

ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ  ظَٙ ِٓ هعي حٌٕظخثؾ أْ ِٔظٜٛ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش َِطفةش

 ٠ةِ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ اىٍحن حٌزٕه لأ١ّ٘ش طمي٠ُ هيِخص ًحص ؿٛىس عخ١ٌش ٌٍِرْٛلي ٚ  (50 8)

ِٓ هعي ىعُ حاىحٍس حٌة١ٍخ ًٌه ٚ طُٔٙ فٟ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ِع حٌزٕٛن ٚحٌويِخص حٌّميِش ِٓ لزٍٙخ

 ٗخٍِش ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚطّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٌٍم١خَ ربع خ  هيِخص ًحص ؿٛىس 

" ِب أصط زٚض إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )ررط١ط اٌّٛاضز  اٌسضاؼخ:الإعبثخ ػٍٝ ؼؤاي 

الأزاء( ػٍٝ  ُرم١١ٚاٌحٛافع،  دٚاٌزط٠ٛط، اٌزؼ٠ٛؼب تٚاٌزٛظ١ف، اٌزسض٠ ةاٌجشط٠خ، الاؼزمطب

 إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ فٟ إل١ٍُ شّبي الأضزْ؟

ٌيٍٚ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ  %(75كٜخث١خي رّخ ٔٔزظٗ )حىحٌش أػَ  يطهَٙ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أٔٗ ٠ٛؿ

 ٚ حٌزخكغ ٠ةِلي ال١ٍُ ّٗخي حلأىٍْ  ٚ ِلخفهخص ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ
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ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ أْ أغٍذ حٌّٛظف١ٓ ٠و٠ةْٛ ٌٍٍٔٔش ِٓ حلإؿَح حص ٚحلإهظزخٍحص ِٓ لزً اىحٍس 

عٍٝ ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  ٚوز١َحي  خي ـخر٠١حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش لز١ً حٌظٛظ١ف ٌٚ٘ح ٠ٕةىْ ر٘ىً ا

 فٟ حٌزٕه 

ٌجؼس (  (α ≤ 2.27ٜ زلاٌخ ٠ٛعس أصط شٚ زلاٌخ إحظبئ١خ ػٕس ِؽزٛفطػ١خ اٌسضاؼخ الأٌٚٝ: 

ررط١ط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ 

 ِحبفظبد إل١ٍُ شّبي الأضزْ.

ٌزةي طو ٢١ (  (α ≤ 0 09أظَٙص حٌٕظخثؾ أٔٗ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش 

حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ط ز١ك حىحٍس

كخؿخص  طٍزٟك١غ طز١ٓ ٌيٜ حٌزخكغ أْ ع١ٍّش طو ٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ر٘ىً   ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ

حٌزٕه ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٠ِ٠ٚي ِٓ حٌىفخ حص حٌةخٍِش ٌيٜ حٌزٕه ٠ٚٔخُ٘ ر٘ىً وز١َ فٟ حٌلٜٛي 

  َ فٟ طلم١ك أ٘يحل حٌزٕهس ٠ٔخّْ٘ٛ ر٘ىً وز١عٍٝ ِٛظف١ٓ ًٚٞ وفخ 

( ٌجؼس  (α ≤ 2.27فطػ١خ اٌسضاؼخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعس أصط شٚ زلاٌخ إحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ 

الاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف فٟ رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ 

 ِحبفظبد إل١ٍُ شّبي الأضزْ.

ٌعٓظم خد (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش  لا حٌٕظخثؾ أٔٗىٌض 

ّٗخي ٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ٚحٌظٛظ١ف فٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأ

ٔخعي ر٘ىً وز١َ فٟ ا ط ك١غ طز١ٓ أْ ع١ٍّش آظم خد حٌوزَحص حٌة١ٍّش ٚحٌىفخ حص حٌة١ٍّش  حلأٍىْ

ٍى حٌزٕه ِٓ حٌىٛحىٍ ًٚٞ حٌوزَس ٚحٌٕ٘خ١ حٌةٍّٟ ٚحٌٌٞ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً وز١َ فٟ ط ز١ك ط١ّٕش ِٛح

 لم١ك أ٘يحل حٌزٕه ط خٍِش ٚحٌٌٞ ٠ٕةىْ ر٘ىً ا٠ـخرٟ فٟاىحٍس حٌـٛىس حٌ٘

ِٓ ذلاي (  (٠α ≤ 2.27ٛعس أصط شٚ زلاٌخ إحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ فطػ١خ اٌسضاؼخ اٌضبٌضخ: 

زاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط فٟ رطج١ك ا

  ِحبفظبد إل١ٍُ شّبي الأضزْ

ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌظ ٠َٛ فٟ  ( (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش حٌٕظخثؾ أٔٗ  ر١ٕض

 ٠ةِٚ حٌزخكغ  ليٚ  ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْفٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش 
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ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ أْ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طيٍن ٚر٘ىً وز١َ أ١ّ٘ش ط ٠َٛ ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٠ٌِخىس 

حٌوزَحص ٌي٠ُٙ ٚاىهخي حلأٔهّش حٌلي٠ؼش عٍٝ حٌزٕه ٠لظخؽ حٌٝ  ط ٠َٛ ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ِٓ هعي 

ٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕه ٠ٚٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٌظي٠ٍذ ٚرخٌظخٌٟ ٌ٘ح ٠ٔخُ٘ ر٘ىً وز١َ فٟ ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس ح

 أ٘يحل حٌزٕه 

(  (٠α ≤ 2.27ٛعس أصط شٚ زلاٌخ إحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ فطػ١خ اٌسضاؼخ اٌطاثؼخ: 

ٌٍزؼ٠ٛؼبد ٚاٌحٛافع فٟ رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ 

 ِحبفظبد إل١ٍُ شّبي الأضزْ.

ِٓ هعي (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش  احٌٕظخثؾ أٔٗ  أظَٙص

حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ فٟ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي 

ٍظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ ٌٍّٛظف١ٓ وز١َ ٌ أ١ّ٘ش عيَ ٚؿٛى ٠ٚةِٚ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ  حلأٍىْ

حٌلٛحفِ طيفع  ٚلأْ  ُِٙ أٚ ٓخعخص عًّ اٟخف١ش ٚغ١َ٘خ ِٓ حلأعّخي ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ ريٍٚ

حٌّٛظف١ٓ ٌٍظٕخف١ٔش حٌظٟ طُٔٙ ر٘ىً وز١َ فٟ ٠ُخىس طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌةًّ ٚحٌٌٞ ٠ٕةىْ ر٘ىً 

 ا٠ـخرٟ عٍٝ ط ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕه ٠ٚٔخعي فٟ طلم١ك أ٘يحل حٌزٕه 

ٌزم١١ُ (  (α ≤ 2.27صط شٚ زلاٌخ إحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ زلاٌخ ٠ٛعس أفطػ١خ اٌسضاؼخ اٌربِؽخ: 

الأزاء فٟ رطج١ك ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الأضز١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ ِحبفظبد إل١ٍُ 

 شّبي الأضزْ.

ٌظم١١ُ حلأىح  فٟ (  (٠α ≤ 0 09ٛؿي أػَ ًٚ ىاٌش اكٜخث١ش عٕي ِٔظٜٛ ىاٌش حٌٕظخثؾ أٔٗ  أٗخٍص

  ٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حلأٍى١ٔش حٌةخٍِش فٟ ِلخفهخص ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْط ز١ك حىح

٠ةِٚ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ اىٍحن اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش عٍٝ أ١ّ٘ش حٌّظخرةش ٌةًّ ِٛظف١ٙخ لي ٚ

  وخفش ٚاعيحى حٌظمخ٠ٍَ كٛي عًّ وً ِٛظف ٚحٓظعَ حٌ٘ىخٜٚ ٚىٍحٓظٙخ ٚحٌّظخرةش حٌّٔظَّس لأىح

حٌّٛظف١ٓ ٚاع خ  حٌظم١١ّخص حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طٔخعي حلإىحٍس حٌة١ٍخ ٌٍزٕه فٟ اطوخً حلإؿَح حص 

حٌّٕخٓزش حٌظٟ طلخفظ عٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌـ١ي فٟ طمي٠ُ حٌويِخص ٚحٌٌٞ ٠ٕةىْ ر٘ىً وز١َ عٍٝ ط ز١ك 

 اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ حٌزٕه ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك أ٘يحل حٌزٕه 
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 اٌزٛط١بد:

ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش فبْ حٌزخكغ ٠ٟٛٛ ٕٛخع حٌمَحٍ ٚحلإىحٍس حٌة١ٍخ فٟ حٌزٕٛن  رٕخ ي عٍٝ ِخ طز١ٓ

 ٠ٍٟ:حٌظـخ٠ٍش فٟ ال١ٍُ ّٗخي حلأٍىْ رّخ 

٠ُخىس حٌظَو١ِ عٍٝ حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف وٛٔٗ ٠ةي ؿِ  ُِٙ ٌّّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش   -5

١ٍش ؿٌد حٌّٛظف١ٓ ًٚٞ حٌىفخ حص ١ّ٘ش وز١َٖ فٟ عّؤةٕٝ حآظم خد ٚحٌظٛظ١ف رك١غ ٠ُ 

 حٌـ١يس حٌظٟ طمٛى حٌزٕٛن ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ٌظلف١ِ حٌّٛظف١ٓ حا٘ظّخَ رة١ٍّخص حٌظة٠٠ٛخص ٚحٌلٛحفِ ِٚظخرةظٙخ ِٓ لزً ٕٛخع حٌمَحٍ   -6

ِخ ٌي٠ُٙ ِٚٓ ليٍحص حريحع١ش ٚهيِخص طٙظُ رخٌةّع    أف٠ًعٍٝ حٌةًّ ر٘ىً ؿ١ي ٚطمي٠ُ 

  حٌميٍس حأظخؿ١ش ٌٍزٕهٌٟ ٠ُخىس ٚرخٌظخ

حٌةًّ عٍٝ ٟٚع ٔهخَ كٛحفِ ٚطة٠٠ٛخص ؿ١ي ٠ىفً ٌٍّٛظف١ٓ كمٛلُٙ هعي عٍُّٙ  حاَِ  -7

 ِٓ حٌويِخص ٚحٌـٙي ح٠ٌّخعف ٌٍةّع   أف٠ًحٌٌٞ ٠يفةُٙ حٌٝ طمي٠ُ ِٔظٜٛ 

 حٌةًّ عٍٝ ٠ُخىس ِ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ٍّخص ٕٛع حٌمَحٍ فٟ ؿ١ّع حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش -8

  ًٌٚه ٌٍةًّ عٍٝ ٠ُخىس حا٠ـخر١ش رة١ٍّخص حطوخً حٌمَحٍ ٌظ١ًٙٔ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ عٓ ٠َ١ك

 ٚطلم١ك ح٘يحل حٌزٕٛن  ِةخِعص حٌةّع   ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس حٌميٍس حأظخؿ١ش
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 اٌّطاعغ:

 اٌّطاعغ اٌؼطث١خ

أصط رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌغٛزح ػٍٝ وفبءح اٌرسِبد اٌظح١خ  ( :605)أرٛ ٍٚل  عَّ   

أ١َٚكش ىوظٍٛحٖ ) ِٓ إٌفب٠بد اٌطج١خ ضذسِبد اٌزرٍ لايَٛ ِٓ ذ٠خ اٌرططلاثٛ

 .  ؿخِةش حٌٔٛىحْ ٌٍةٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ  حٌٔٛىحْ(غ١َ ٍِٕ٘ٛس

ٚالغ ازاضح ٚر١ّٕخ اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ اٌّظبضف (  6005حرٛ ُح٠ي  رّٔٗ  ) 

  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس  حٌـخِةش اٌؼبٍِخ فٟ فٍؽط١ٓ ٚؼجً رط٠ٛطٖ

 ١ِش  غِس  فٍٔ ١ٓ حآع

(  أػَ ط ز١ك ِفَٙٛ اىحٍس حٌىفخ حص حاىح٠ٍش حٌة١ٍخ عٍٝ 6055أرٛ ٠ُخىس  ُوٟ  ) 

عبِؼخ إٌغبػ لأٌجحبس   ( ِـٍشحاىح  حٌظٕه١ّٟ فٟ حٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش حٌفٍٔ ١ٕ١ش

  576 – 676( 8(  )69غِس فٍٔ ١ٓ  )  ) اإٌٕؽب١ٔخاٌؼٍَٛ 

١ٓ فٟ حٌّٜخٍل حٌظـخ٠ٍش حاٍى١ٔش ا١ّ٘ش حٌةخٍِ اىٍحن) :600حرٛ ١ٗوش  ٔخىٍ  ) 

  ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجس اٌؼع٠عٚظخثف ٚأ٘يحل اىحٍس حٌىفخ حص حاىح٠ٍش حٌة١ٍخ  

  :56-586(   6( )60ح٠ٌَخٝ  حٌٔةٛى٠ش ) حالظٜخى ٚحاىحٍس 

(  ٔلٛ ط ز١ك حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 6000حرٛ ٔزةش  عزي حٌة٠ِِ ِٚٔةي  ف٠ُٛش  ) 

  5:  عيى66  حٌّـٍي ِغٍخ ر١ّٕخ اٌطافس٠ٓفٟ حٌـخِةخص  

اٌّظطف١خ ِٓ ِٕظٛض  بػ١ٍخاٌفِٚسذً ِمزطػ ٌطفغ اٌىفبءح  ( 6006أٓزَ  ٌّٝ  ) 

   ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس  ؿخِةش ط٠َ٘ٓ  ٠ٍٛٓخ ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ

أصط رطج١ك ِجبزا اٌغٛزح اٌشبٍِخ ػٍٝ أزاء اٌّؤؼؽبد  ( 6006  )ريٍ  ٍٗخى 

  حٌـخِةش (ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس) عٕج١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غعحلأ١ٍ٘خ الأا

 .١ِش رغِس  غِسعٓلإح

  



www.manaraa.com

82 
 

( ىٍٚ ط١ّٕش ٚطي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 6050ريٍحْ  ١ٌٍٝ ِلّي  ) 

(  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  ّٔٛشط ِمزطػ ٌٍجٕٛن الاؼلا١ِخحٌظٕخف١ٔش ٌّٕهّخص حلأعّخي )

 ؿخِةش ىِ٘ك  ٠ٍٛٓخ 

(  ؿٛىس حٌويِخص حٌَّٜف١ش وّيهً ٌظة٠ِِ حٌميٍس 6009  عزي حٌمخىٍ  )ر٠َٖ 

   حٌةيى حٌؼخٌغ  ؿخِةش حٌٍ٘ف ِغٍخ الزظبز٠بد شّبي افط٠م١بحٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه  

  حٌـِحثَ

  ىحٍ حٌَح٠ش ١5 ،2222ا٠عٚ ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ(  6055رٛو١ّٖ  ٌةٍٝ  ) 

 ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  أىٍحٍ  حٌـِحثَ 

ِؼغُ اٌّظطٍحبد (  5667  )عزي اللهِلّي ارَح١ُ٘ ٚحٌزَعٟ  ِلّي ٠ٛـَٞ  ظحٌ 

  5  ِىظزش حٌةز١ىخْ  ح٠ٌَخٝ  حٌٍّّىش حٌةَر١ش حٌٔةٛى٠ش  ١الازاض٠خ

  ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ(  6050ؿٛىس  ِلفٛظ حكّي  ) 

 عّخْ  حاٍىْ 

  ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ب١ُ٘ ٚرطج١مبدازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ ِف(  6058ؿٛىس  ِلفٛظ  ) 

 ٚحٌظ٠ُٛع ٚحٌ زخعش  عّخْ  حاٍىْ 

ىحٍ حٓخِش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع    ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ( 6005كٔٛٔش  ف١ًٜ  ) 

 عّخْ  حاٍىْ 

(  حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚأػَ٘خ فٟ طل١ٔٓ حاىح  :605كّٗ  هخُٔ ٍٔٛٞ ِٚلّٛى  رٗ ٔخُ ) 

  78  حٌةيى56اىح٠ٍش ٚحالظٜخى٠ش  حٌّـٍي حٌّخٌٟ  ِـٍش طى٠َض ٌٍةٍَٛ ح

  ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ازاضح اٌغٛزح ٚذسِخ اٌؼّلاء(  6056كّٛى  ه١٠َ وخظُ  ) 

 ٚحٌظ٠ُٛع ٚحٌ زخعش  عّخْ  حاٍىْ 
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  ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘  عّخْ  ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ(  6057  )َٜٔ اللهكٕخ   

 حاٍىْ 

( ل١خّ ؿٛىس حٌويِخص 6055أِخي ِ خرْ )  ك١ٔٓ ح٠ٌِٛى  حٌلٍٛٞ  ١ٍّٓخْ 

ىٍحٓش   حٌظة١ّ١ٍش حٌّميِش ٌ ٍزش حٌيٍحٓخص حٌة١ٍخ فٟ و١ٍش اىحٍس حٌّخي ٚحلأعّخي

 حلأٍىْ   عّخْ  ِغٍخ إًٌّٙ الإٌىزط١ٔٚخ  ١ِيح١ٔش عٍٝ ؿخِةخص ال١ٍُ حٌّ٘خي

( ِةخ١٠َ ل١خّ وفخ س ٚفخع١ٍش آظَحط١ـ١ش اىحٍس 6007حٌل١خٛخص  هخٌي ِلّي ) 

ّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚععلظٙخ رخلأىح  حٌّئٟٓٔ فٟ حٌّئٓٔخص حٌٜلف١ش حلأٍى١ٔش ِٓ حٌ

حٌةٍَٛ حلإىح٠ٍش   78  حٌّـٍي ِغٍخ زضاؼبد اٌغبِؼخ الأضز١ٔخٚؿٙش ٔهَ حٌّي٠َ٠ٓ  

 طُّٛ  6حٌةيى 

١١ُ اٌّٛظف١ٓ فٟ مرم١١ُ اؼػ ٚلٛاػس أزمبء ٚر ( :566حٌوَحر٘ش  عَّ ِلّي  ) 

  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس  حٌـخِةش حلأٍى١ٔش  زٟٔعٙبظ اٌرسِخ اٌّس١ٔخ الاض

 عّخْ  حاٍىْ 

  ىحٍ اٌغٛزح فٟ إٌّظّبد اٌحس٠ضخ ( 6005حٌيٍحىوش  ِخِْٛ ٚحٌٍ٘زٟ  ١خٍق  ) 

 ٛفخ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ 

إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ: أؼػ  ( 6006)ى٠ّٕؾ  اٍىٚحٍى  ٚ٘خغٔظََٚ  ٠ٍزٍٛص   

حٌةًّ )حٌمخَ٘س: وُٕٛ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع   ( طَؿّش ٕ٘ي ٍٗيٞ)  ِٚجبزا ٚرطج١مبد

 (  56:0ٍٟ َٔ٘ فٟ عخَ لأٛح

إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ، ررظض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد (  6007ٍرخرةش  عٍٟ ِلّي  ) 

   ىحٍ ٛفخ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ الإزاض٠خ

حٍ ٛفخ    حىحٍس حٌزٕٛن  ىِحفٛظ أحّس عٛزح(  :٠ٍِ566خْ  ٠ُخىس ١ٍُٓ  ) 

 ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ 

  



www.manaraa.com

84 
 

ِّبضؼبد اؼزطار١غ١بد اٌّٛاضز ( 6057ُعظَٞ  عزي حٌة٠ِِ ٘خٟٔ ّْٗ  ) 

  اٌجشط٠خ ٚزٚض٘ب فٟ اٌّطٚٔخ الإؼزطار١غ١خ فٟ اٌّظبضف الإؼلا١ِخ اٌفٍؽط١ٕ١خ

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  ؿخِةش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ  عّخْ  حلأٍىْ 

زٚض ِّبضؼبد ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ (  6059ُُٚحي  ٔخى٠ش ٚه١ٍفش  ع١ٔٝ  ) 

  ٍٓخٌش رحم١ك اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ زضاؼخ حبٌخ ثٕه اٌفلاحخ ٚاٌز١ّٕخ اٌط٠ف١خ

 ِخؿٔظ١َ غ١ٍَ ٍِٕ٘ٛس  ؿخِةش ِلّي ه٠١َ  رٔىَس  حٌـِحثَ 

  حٌ زةش حاٌٚٝ  ىحٍ حٌٜفخ  ٌٍَٕ٘ إزاضح الأفطاز(  ٠ُٚ6007ٍف  ِٙيٞ  ) 

 ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ 

ِسذً  إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ(  :600) كَكٕٛ ٔخٌُ  ِئ٠ي ٓة١ي ٚٛخٌق  عخىيحٌ 

  حٌلي٠غ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع عخٌُ حٌىظذ  ي"  حٍراؼزطار١غٟ

  ازاضح اٌز١ّع: ّٔبشط ٚرم١ٕبد الازاضح فٟ ػظط اٌّؼطفخ(  6006حٌٍّٟٔ  عٍٟ  ) 

 ىحٍ غ٠َذ  حٌمخَ٘س  َِٜ 

(  ىىحٍ 9)حافَحى  ١   حىحٍس جشط٠خزاضح اٌّٛاضز اٌ(  ح6055)ٗخ٠ٖٚ  ِٜ فٝ   

   حاٍىْ ٌٍَْٕ٘  عّخحٌَ٘ٚق 

: حىحٍس حافَحى"  ىحٍ حٌٜفخ  ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ( " 6000)  س  ٔهّٟىٗلخ 

 ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  حٌ زةش حاٌٚٝ  عّخْ  حاٍىْ 

( حٓخ١ٌذ ط١ّٕش اىحٍس 6055حٌَ٘فخ  ٠خَٓ عزي ١ٗ  عزي حٌةخي  ٘خٟٔ ٍرلٟ حكّي  ) 

ٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌزٕٛن حلإٓع١ِش ِلخفهخص غِٖ  ٚأػَ٘خ فٟ طلم١ك حٌـٛىس حٌّ

  ::حٌٝ  88حٌةيى حلأٚي ٙ  9حٌّـٍي  اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌلالزظبز ٚالاػّبيحٌ٘خٍِش  

  رح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبز اٌغٛزح ٚرحم١ك إٌّزظ ( 6007ٛخٌق  ِخؿي ِلّي  ) 

 حى  حٌةَحق ِئطَّ ط١ّٕش حٌَحفي٠ٓ  ؿخِةش حًٌّٛٛ  رغي
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(  فةخ١ٌش ِظ ٍزخص ط ز١ك ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ١ٛ6007خَ  ِلّي ) 

  حٌـخِةش ضؼبٌخ ِبعؽز١ط غ١ط ِٕشٛضحؿٙخُ ح١ٌَ٘ش حٌفٍٔ ١ٕ١ش فٟ ل خع غِس  

  ٓغِس  فٍٔ ١حآع١ِش  

  حٌ زةش حاٌٚٝ  ىحٍ إزاضح الأفطاز ٚاٌؼلالبد الأؽب١ٔخ(  6007ح١ٌَٜفٟ  ِلّي  ) 

 لٕي٠ً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ 

رىبًِ ِّبضؼبد إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ٚازاضح (  6058حٌ ٢١  أكّي عئخْ  ) 

  ِسذً وّٟ-اٌؼ١ٍّبد ٚأصطٖ ػٍٝ أزبع١خ اٌشطوبد اٌظٕبػ١خ الاضز١ٔخ ٚضثح١زٙب

 ح١َٚكش ىوظٍٛحٖ  ؿخِةش حٌـٕخْ  ٌزٕخْ 

  عّخْ: إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ( 6055عزخّ  ١ٍٙٓش ِلّي  ٚعٍٟ  عٍٟ ك١ٔٓ  ) 

 ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌ زخعش ٚحٌظ٠ُٛع  

 "ِيهً حٓظَحط١ـٟ"ىحٍ ٚحثً إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ(  6007عزخّ  ١ٍٙٓش  ) 

 ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  حاٍىْ 

  ىحٍ اٌؼ١ٍّبد اٌّظطف١خ، اٌططق اٌّحبؼج١خ اٌحس٠ضخ  6058عزي حالله  هخٌي أ١ِٓ  

 .79  ٙ 7ٚحثً ٌٍَٕ٘  ١ 

اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ فٟ إزاضح (  6000ي حٌزخلٟ  ٛعف حٌي٠ٓ ِلّي  )عز 

حٌيحٍ حٌـخِة١ش ٌٍ زخعش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  حآىٕي٠ٍش   اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ثبٌّٕظّبد،

 َِٜ 

إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ اٌّٛعٙخ ( 6055)  ِةخٌٟ عزخّ ح٠ٌَ٘ف  عزي حٌَكّٓ 

ىوظٍٛحس   شٍٓخٌ  ٌّؼسي ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌسٚض ا -ٚأصط٘ب ػٍٝ الأزاء اٌّؤؼؽٟ

 ؿخِةش حٌٔٛىحْ ٌٍةٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ   و١ٍش حٌيٍحٓخص حٌة١ٍخ
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إزاضح اٌغٛزح ٚزٚض٘ب فٟ ثٕبء    (6050ع١ي حٌةخي  ) ُوٟ حٌةخيعزي حٌة٠ِِ عزي  

  أ١َٚكش ِميِش ٌٍلٜٛي اٌشطوبد اٌغبِؼخ الإفزطاػ١خ اٌس١ٌٚخ ثبٌٍّّىخ اٌّزحسح

حعظّيص  www.abahe.co.ukيوظٍٛحٖ فٟ اىحٍس حلأعّخي   حٌٔةٛى٠شعٍٝ ىٍؿش حٌ

05-0:-6059  

  ِ زةش ىحٍ ررط١ط ِٚطالجخ عٛزح إٌّزغبد(  :566عزي حٌّلٔٓ  طٛف١ك  ) 

 ح٠ٌٕٙش  حٌمخَ٘س  َِٜ 

اضح اٌّٛاضز ٚالغ إؼزطار١غ١خ ٚظبئف إز( 6007عز١يحص  ٌٜٗ ِلّٛى ارَح١ُ٘  ) 

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  ؿخِةش ح١ٌَِٛن: حٍري   اٌجشط٠خ فٟ لطبػبد اٌجٕٛن الاضز١ٔخ،

 حاٍىْ 

( ىٍٚ ط ز١ك ِةخ١٠َ 6050ع٠َمخص أكّي  ٚؿَحىحص  ٔخَٛ  ٚحٌةظز١ٟ  ِلّي  ) 

حآظم خد ٚحٌظة١١ٓ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كخٌش ىٍح١ٓش: رٕه حلإٓىخْ ٌٍظـخٍس 

- 7:( 6(  )50) غٍخ اٌعضلبء ٌٍجحٛس ٚاٌسضاؼبد الأؽب١ٔخ،، ِٚحٌظ٠ًّٛ حاٍىٟٔ

85  

رطٛض إزاضح اٌّٛاضز (  6050حٌةِحٚٞ  ٔـُ عزي الله ٚؿٛحى  عزخّ ك١ٔٓ  ) 

   ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ اٌجشط٠خ

: حآْ اٌزسض٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاضز اٌجشط٠خ( 6005عٔخل  عزي حٌّة ٟ  ) 

 ىحٍ َُ٘حْ  ٚحٌة١ٍّخص  عّخْ:

إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ ٚعٙخ (  6005عم١ٍٟ  عَّ ٚٛفٟ  ) 

   ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  حاٍىْ ٔظط

  إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ اٌّؼبططح، ثؼس اؼزطار١غٟ(  6009عم١ٍٟ  عَّ ٚٛفٟ  ) 

 ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘  حٌ زةش حلأٌٚٝ  حاٍىْ 

  

http://www.abahe.co.uk/


www.manaraa.com

85 
 

أصط رطج١ك ٚظبئف إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ ( 6059حٌةٍّٛٞ  ٍٚا ١َُ٘  ) 

  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ أزاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤؼؽخ اٌؼّبْ الاعزّبػٟ الاضز١ٔخ

 ٍِٕ٘ٛس  ؿخِةش عّخْ حٌةَر١ش  عّخْ  حاٍىْ 

الاثساع الازاضٞ ِٚؼٛلبرٗ فٟ الآِ اٌؼبَ (  6007  )عزي اللهحٌمل خٟٔ  اكك  

١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس  ؿخِةش ٔخ٠ف حٌةَر١ش ٌٍةٍَٛ حلأ١ِٕش    ٍٓخٌش ِخؿٔظثّس٠ٕخ اٌط٠بع

 ح٠ٌَخٝ  حٌٍّّىش حٌةَر١ش حٌٔةٛى٠ش 

( طم٠ُٛ ٚحلع ِّخٍٓخص اىحٍس 6006حٌَٓٛي  )عٍٟ  عزي ٚك١ٔٓ  عزي اللهوخظُ   

ِغٍخ اٌمبزؼ١خ ٌٍؼٍَٛ الازاض٠خ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ٍثخٓش ؿخِةش حٌمخى١ٓش  

 96- ::(   6( )55  )ٚالالزظبز٠خ

 5:8حٌظخٓع ٚحٌؼعػْٛ ٙ  ى( حٌةي6057) اٌىزبة اٌؽٕٛٞ ٌٍجٕه اٌّطوعٞ الأضزٟٔ 

(  حٌمخَ٘س:ىحٍ حٌفخٍٚق ١7) ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ، ( 6058و٘ٛحٞ  رخٍٞ  ) 

 َِٜ  ٌٍَٕ٘ 

أصط ِّبضؼبد ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ الازاء (  6055حٌٍُٛٞ  عزي حٌٛ٘خد  ) 

ٍِٕ٘ٛس  ؿخِةش  ح١َٚكش ىوظٍٛحٖ غ١َ ضز١ٔخ،اٌّؤؼؽٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ الا

 حٌةٍَٛ حٌّخ١ٌش ٚحٌَّٜف١ش  عّخْ  حاٍىْ 

إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ رطج١مبد فٟ (  6007ِـ١ي  ٓٛٓٓ ٚح٠ٌِخىحص  ِلّي  ) 

   ىحٍ ٛفخ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع  عّخْ  حاٍىْ اٌظٕبػخ ٚاٌزؼ١ٍُ

شط٠خ: ِسذً إٌّٛ ازاضح ٚر١ّٕخ اٌّٛاضز اٌج(  5667َِطـٟ  ٔـٍش ك١ٔٓ  ) 

   ِىظزش ع١ٓ ّْٗ  حٌمخَ٘س  َِٜ اٌؼبزي

   َِٜ 2222ازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ ٚالا٠عٚ (  6005ِٜ فٝ  حكّي ) 

  كمٛق حٌَٕ٘ ِلفٛظش ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ(  6009ِٜ فٝ  حكّي ١ٓٓ  ) 

 ٌٍىخطذ  حٌمخَ٘س  َِٜ 
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رحم١ك  Sigma Six(  6005حٌٕة١ّٟ  ِلّي عزي حٌةخي  ٠ٛٛٚٚ  ٍحطذ ؿ١ًٍ  ) 

 عّخْ: اػَح  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع   اٌسلخ فٟ إزاضح اٌغٛزح،

أصط رطج١ك إزاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ ِّٚبضؼبد إزاضح ( 6005َّٔ  عَّ ٛخٌق  ) 

اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ الازاء اٌّؤؼؽٟ ٌٍشطوبد اٌظٕبػ١خ اٌّؽبّ٘خ اٌؼبِخ فٟ 

ِةش حٌزٍمخ  حٌظ ز١م١ش  : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس  ؿخالاضزْ

 ح٢ٌٍٔ  حاٍىْ  

عّخْ:  ِسذً اؼزطار١غٟ،( حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش: 6059ح١ٌٙظٟ  هخٌي عزي حٌَك١ُ ) 

 ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛع 
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 اٌّلاحك
 (1ملحق )

 لاستكمال رسالة ماجستير حٓظز١خْ

 عبِؼخ آي اٌج١ذ 

 و١ٍخ الالزظبز ٚاٌؼٍَٛ الازاض٠خ

 لؽُ ازاضح الأػّبي 

 أذٟ اٌّٛظف / أذزٟ اٌّٛظفخ 

 رح١خ ط١جخ ٚثؼس 

اٌجبحش ثبعطاء زضاؼخ ثؼٕٛاْ )زٚض ِّبضؼبد ازاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ رطج١ك ٠مَٛ 

ٌٍحظٛي ػٍٝ زضعخ  الأضز١ٔخ( وّزطٍتازاضح اٌغٛزح اٌشبٍِخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبض٠خ 

٠ّٚضً ٘صا الاؼزج١بْ أحس اٌغٛأت  اٌج١ذ،اٌّبعؽز١ط فٟ ازاضح الأػّبي ِٓ عبِؼخ آي 

بلإعبثخ ػٍٝ الأؼئٍخ اٌّططٚحخ ٚرع٠ٚس اٌجبحش اٌٙبِخ فٟ اٌجحش، ٌصا أضعٛ اٌزىطَ ث

(ػٍٝ الاعبثخ اٌزٟ رطٚٔٙب ِلائّخ وّب ٘ٛ اٌٛالغ ٌس٠ىُ فٟ ثآضائىُ ِٓ ذلاي اشبضح )

 اٌجٕه. 

٠طعٝ اٌؼٍُ أْ ع١ّغ الأؼئٍخ اٌّططٚحخ ػّٓ ٘صا الاؼزج١بْ لأغطاع اٌجحش اٌؼٍّٟ 

 ؼ١ٍّخ اٌفبئمخ. ٚأْ اعبثبرىُ ؼزىْٛ ِحبطخ ثبٌؽط٠خ اٌىبٍِخ ٚاٌؼٕب٠خ اٌ

 ٚشىطا ٌزؼبٚٔىُ ٚحؽٓ اؼزغبثزىُ

 ػ١بزاد اٌطبٌت / طبضق ِحّس أحّس

 ضائس ػجبثٕٗ  اٌّشطف: أ.ز.
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 اٌغعء الأٚي: 

  ٚاٌٛظ١ف١خ:اٌرظبئض اٌس٠ّٛغطاف١خ 

 اِبَ الاعبثخ اٌزٟ رٕطجك ػ١ٍه:  ()ػغ اشبضح 

 أٔضٝ         شوط                     . اٌغٕػ:3

 ؼٕخ          62اٌٝ     52ؼٕخ         52ألً ِٓ           . اٌؼّط :  4

                         63- 72         ؼٕخ  73           ؼٕخ فؤوضط 

 ثىبٌٛض٠ٛغ  زثٍَٛ فؤلً                . اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ:   5

                         ِبعؽز١ط  ٖزوزٛضا 

  ػ١ٍّخ:. اٌزرظض فٟ آذط شٙبزح 6

            ررظظبد ازاض٠خ ٚالزظبز٠خ ِٚب١ٌخ 

       ررظظبد أؽب١ٔخ ٚاعزّبػ١خ 

     خ زررظظبد ػ١ٍّخ ثح 

 اٌحب١ٌخ:. ػسز ؼٕٛاد اٌرسِخ فٟ اٌٛظ١فخ 7

      7            ًؼٕٛاد فؤل 8-32  ؼٕٛاد 

       33-37             ؼٕخ 38  ؼٕخ فؤوضط 

 :اٌٛظ١فٟ. اٌّؽّٝ 8

                           ِس٠ط   ٔبئت ِس٠ط / ِؽبػس ِس٠ط 

                 ٗضئ١ػ لؽُ/شؼج  ِٛظف 

 ف١ٗ:. اٌمؽُ اٌصٞ رؼًّ 6

                  ذسِخ /ػلالخ اٌؼّلاء  اٌٛزائغ / اٌظٕسٚق 

              ٜاشوط٘بأذط(.............) 
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  اٌضبٟٔ:اٌغعء 

 اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ِّبضؼبد ازاضح 

 ِّبضؼبد اٌّٛاضز اٌجشط٠خ اٌزٟ رؽُٙ فٟ رحم١ك أ٘ساف إٌّظّخ: 

 

 اٌفمطاد اٌطلُ

 ثسائً الاعبثخ 

ِٛافك 

ػب١ٌخ ثسضعخ 

  عسا

(7) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ػب١ٌخ 

(6 ) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزٛؼطخ 

(5) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزس١ٔخ 

(4) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزس١ٔخ عسا

(3 ) 

 اٌجشط٠خ أٚلا: ررط١ط اٌّٛاضز

٠ؼزّس اٌجٕه ػٍٝ أؼػ ػ١ٍّخ فٟ ررطا١ط    .3

 أحز١بعبرٗ ِٓ اٌّٛاضز اٌجشط٠خ

      

٠مااَٛ اٌجٕااه ثزمااس٠ط احز١بعبرااٗ ِاآ اٌمااٜٛ    .4

اٌجشااط٠خ ٚفااك ذطااخ ؼاا٠ٕٛخ ِؼااسح ِؽااجمبً  

 ِٚىزٛثخ 

     

٠حسز اٌجٕه اٌفبئغ أٚ اٌؼغع ِٓ اٌؼب١ٍِٓ   .5

ُ اٌص٠ٓ ٠حزبط  فاٟ اٌّؽازمجً ثظاٛضح     إٌا١ٙ

 ِؽزّطح 

     

٠اااطثط اٌجٕاااه احز١بعبراااٗ اٌّؽااازمج١ٍخ ِاااغ      .6

ِؽااااازٜٛ اٌؼاااااطع اٌّحزّاااااً ٌٍّاااااٛاضز    

 اٌجشط٠خ 

     

٠حااااسز اٌجٕااااه ِؽااااجمبً ٔٛػ١ااااخ اٌؼااااب١ٍِٓ       .7

 ٚاٌّٙبضاد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ

     

٠ؽااازرسَ اٌجٕاااه طاااطق و١ّاااخ فاااٟ اٌزٕجاااؤ      .8

ثبحز١بعبراااااٗ اٌّؽااااازمج١ٍخ ِااااآ اٌّاااااٛاضز  

 اٌجشط٠خ 

     

 صب١ٔب الاؼزمطبة ٚاٌزٛظ١ف

زمطت اٌجٕه الأشربص اٌاص٠ٓ ٠ّزٍىاْٛ   ٠ؽ  .6

اٌرجاااطاد ٚاٌىفااابءح ٚاٌّاااؤ٘لاد اٌؼ١ٍّاااخ   

 إٌّبؼجخ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغطح  
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رزؼٍااااك  ِزٕٛػااااخ٠ؼمااااس اٌجٕااااه أذزجاااابضاد   .2

ثبٌّؼطفااخ اٌشرظاا١خ ٚاٌّٙاابضاد لإذز١اابض   

 الأفؼً ِٓ اٌّزمس١ِٓ ٌٍٛظبئف

     

٠طاػاااٟ اٌجٕاااه رٕاااٛع لاااسضاد ِٚٙااابضاد       .2

 اٌٛظبئف   اٌّزمس١ِٓ ٌشغً

     

٠ؼزّااااس اٌجٕااااه ػٍااااٝ اٌّظاااابزض اٌساذ١ٍااااخ     .32

ٌشااااغً اٌٛظاااابئف  اٌحااااب١١ٌٓ()اٌّااااٛظف١ٓ 

 اٌّزبحخ ِٓ ذلاي اٌزطل١خ ٚإٌمً  

     

٠ؽااازرسَ اٌجٕاااه أؼاااب١ٌت رحف١ع٠اااخ ِبز٠اااخ    .33

اٌىفبءاد ِٓ ِظابزض   ِٚؼ٠ٕٛخ لاؼزمطبة

 فٟ ؼٛق اٌؼًّ  ِزٕٛػخ

     

 صبٌضب: اٌزسض٠ت ٚاٌزط٠ٛط

طاِظ زٚض٠ااااخ ِٚزغااااسزح ٠ظاااُّ اٌجٕااااه ثااا    .34

 ٌزسض٠ت ٚرط٠ٛط اٌؼب١ٍِٓ  

     

٠شطن اٌجٕه اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ زٚضاد رسض٠ج١اخ      .35

ثٙسف اوؽبثُٙ اٌّٙبضاد اٌّزؼٍمخ ثطج١ؼخ 

 اٌؼًّ ثظٛضح ِؽزّطح  

     

٠مااَٛ اٌجٕااه ثزم١اا١ُ اٌّزااسضث١ٓ ٌٍزؤوااس ِاآ      .36

 ِسٜ اؼزفبزرُٙ ِٓ اٌسٚضح اٌزسض٠ج١خ  

     

وبف١ااااخ  ٠رظااااض اٌجٕااااه ِٛاظٔااااخ ِب١ٌااااخ    .37

 ٌزسض٠ت اٌّٛظف١ٓ   

     

 ذبضع١اااخ ٌزاااسض٠ت٠ؼزّاااس اٌجٕاااه ػٍاااٝ عٙااابد   .38

 اٌؼب١ٍِٓ 
     

رُشااطن الإزاضح اٌّااٛظف١ٓ فااٟ رحس٠ااس اٌجااطاِظ    .36

اٌزسض٠ج١ااخ اٌلاظِااخ ثٕاابءاً ػٍااٝ ِؽاازٜٛ الأزاء 

 اٌٛظ١فٟ 

     

 ضاثؼب: اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌحٛافع

٠ؼزّاااس اٌجٕاااه ػٍاااٝ رطج١اااك ؼ١بؼاااخ رؼااا٠ٛغ   .32

 ِٚزطٍجاااابداٌّااااؤ٘لاد  ِطٔااااخ ػٍااااٝ أؼاااابغ

 اٌٛظ١فخ 

     

٠ؼزّس اٌجٕه ػٍٝ اٌحاٛافع اٌّبز٠اخ ٚاٌّؼ٠ٕٛاخ      .32

 ٌسفغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمس٠ُ أزاء أفؼً 
     

٠ؤذص اٌجٕه ثؼ١ٓ الاػزجبض اٌظطٚف الالزظبز٠خ   .42

 ٌزحس٠س اٌحٛافع ٌٍّٛظف١ٓ  ٚاٌّؼ١ش١خ
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 ٚشافبفخ ٌزحس٠اس  ِؼاب١٠ط ٚاػاحخ    ٠ؼزّس اٌجٕاه   .43

ِضً الأزاء ٚاٌغٙس ٚاٌّؤً٘  ٛافعٚاٌحالأعٛض 

 اٌؼٍّٟ ٚاٌرجطح 

     

٠ؽاازرسَ اٌجٕااه ؼ١بؼااخ حااٛافع رااسػُ اٌؼساٌااخ     .44

 ٚاٌّؽبٚاح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
     

 ذبِؽب: رم١١ُ الأزاء

فاٟ   ٚشفبفخرزٛفط ّٔبشط ٌزم١١ُ الازاء شبٍِخ   .45

 اٌجٕه 
     

      ٠زُ رم١١ُ الأزاء ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ِؽزّط  .46

ه ٔزاابئظ رماابض٠ط الأزاء ٌّؼطفااخ  ٠ؽاازرسَ اٌجٕاا    .47

 ِسٜ عب٘ع٠خ اٌّٛظف ٌٍٕمً أٚ اٌزطل١خ
     

ػٍاااٝ رمااابض٠ط   اٌّاااٛظف١١ٓ الاطااالاع ٠ؽااازط١غ   .48

 رم١١ُ الازاء اٌربطخ ثُٙ
     

٠اازُ ػمااس عٍؽاابد رم١اا١ُ الأزاء ثاا١ٓ اٌّٛظااف       .46

شاد اٌؼلالاااخ فاااٟ اٌجٕاااه ٌزحؽااا١ٓ    ٚاٌغٙااابد

 ِؽزٜٛ الأزاء 
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 اٌغعء اٌضبٌش: 

ح اٌغٛزح اٌشبٍِخ: ح١ش أْ ازاضح اٌغٛزح ػجبضح ػٓ ِفَٙٛ ٌلازاضح ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛط ٚرحؽ١ٓ ازاض

 فٟ عٛزح اٌرسِبد اٌّمسِخ ِٓ اٌجٕٛن ٌٍؼّلاء ٚشٌه ٌزٍج١خ احز١بعبرُٙ ٚضغجبرُٙ 

 اٌفمطاد اٌطلُ

 ثسائً الاعبثخ 

ِٛافك 

ػب١ٌخ ثسضعخ 

  عسا

(7) 

ِٛافك ثسضعخ 

 ػب١ٌخ 

(6 ) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ؼطخ ِزٛ

(5) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزس١ٔخ 

(4) 

ِٛافك 

ثسضعخ 

 ِزس١ٔخ عسا

(3 ) 

 أٚلا: زػُ الازاضح اٌؼ١ٍب

٠زااٛفط ٌااسٜ اٌجٕااه ذطااخ ٚاػااحخ حااٛي   . 3

 رٛف١ط ِزطٍجبد ازاضح اٌغٛزح  
     

رؼطاااااٟ الازاضح اٌؼ١ٍاااااب ٌٍجٕاااااه أ١ّ٘اااااخ    .4

لظااااٜٛ ٌٍغااااٛزح ثٛطاااافٙب أحااااس أ٘ااااُ  

 أ٠ٌٛٚبرٙب  

     

١اااب ٌٍجٕاااه ػٍاااٝ اْ  رحاااطص الازاضح اٌؼٍ . 5

 رىْٛ ذسِبد اٌجٕه شاد عٛزح ػب١ٌخ  
     

رؽاابُ٘ الازاضح اٌؼ١ٍااب ٌٍجٕااه فااٟ ا٠غاابز      .6

اٌحٍٛي ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّاٛظف١ٓ  

 ٚرؼًّ ػٍٝ حٍٙب

     

راااسػُ الازاضح اٌؼ١ٍاااب ع١ّاااغ اٌّجااابزضاد   .7

ٌزحؽ١ٓ ٚٔشط صمبفاخ ازاضح اٌغاٛزح فاٟ    

 اٌجٕه  

     

 عثْٛصب١ٔب: اٌزطو١ع ػٍٝ اٌ

٠مَٛ اٌجٕه ثبٌؼًّ ػٍاٝ رٍج١اخ ِزطٍجابد     .8

 اٌعثبئٓ ثشىً زٚضٞ  
     

٠ؼّاااً اٌجٕاااه ػٍاااٝ ِؼطفاااخ ِاااسٜ ضػاااب  .6

اٌعثااابئٓ ػااآ ذاااسِبد اٌجٕاااه ثظاااٛضح    

 ِؽزّطح

     

اٌعثااابئٓ ٠ٚؼّاااً  شاااىب٠ٜٚزااابثغ اٌجٕاااه  .2

 ػٍٝ حٍٙب ثؤؼطع ٚلذ  
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٠ؼّااً اٌجٕااه ػٍااٝ رمااس٠ُ ذااسِبد رحمااك   .2

 ِب أِىٓضغجبد اٌعثبئٓ 
     

 صبٌضب: رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍاٝ اشاطان اٌّاٛظف١ٓ فاٟ      .32

ػ١ٍّاابد ارراابش اٌمااطاض ٌزحؽاا١ٓ عااٛزح    

 اٌرسِبد اٌّمسِخ

     

٠ؼطاااٟ اٌجٕااااه اٌظااالاح١بد ٌٍّااااٛظف١ٓ    .33

ٌٍزؽااط٠غ ِاآ ػ١ٍّااخ ارراابش اٌمااطاض فااٟ   

 رمس٠ُ اٌرسِبد اٌّمسِخ ٌٍعثبئٓ  

     

34.   ّ ١ٍاااخ اػاااساز  ٠شااابضن اٌؼااابٍِْٛ فاااٟ ػ

اٌرطااط الاؼاازطار١غ١خ ٌزحؽاا١ٓ اٌغااٛزح  

 اٌّمسِخ

     

أؼاازط١غ حااً ِشاابوً اٌعثاابئٓ ثبٌطط٠مااخ  .35

 اٌزٟ أضا٘ب ِٕبؼجخ 
     

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ ػمس اعزّبػبد زٚض٠اخ   . 36

ِغ اٌّٛظف١ٓ ٌّٕبلشخ الأِٛض اٌّزؼٍماخ  

 ثئزاضح اٌغٛزح

     

 ضاثؼب: اٌزحؽ١ٓ اٌّؽزّط

ؽا١ٓ ذسِبراٗ ٚٔشاطبرٗ    ٠مَٛ اٌجٕاه ثزح  .37

 ثشىً ِؽزّط 
     

رَؼزجط إزاضح اٌجٕه أْ اٌزحؽ١ٓ اٌّؽزّط  .38

 ِؽؤ١ٌٚخ ِرزٍف اٌّؽز٠ٛبد الإزاض٠خ
     

٠ؼّاااااً اٌجٕاااااه ػٍاااااٝ رطااااا٠ٛط ١٘ىٍاااااٗ    . 36

اٌزٕظ١ّاٟ ثشاىً زٚضٞ ٌزؽا١ًٙ اعااطاء    

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظطف١خ

     

٠ؼًّ اٌجٕاه ػٍاٝ اٌجحاش ٚاٌزطا٠ٛط ِآ       . 32

 اٌّؽزّط فٟ ذسِبرٗ أعً اٌزحؽ١ٓ 
     

٠ؼّاااً اٌجٕاااه ػٍاااٝ رم١ٍاااً ٚلاااذ رماااس٠ُ   .32

 اٌرسِخ ٌٍعثبئٓ ِب أِىٓ
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 (2الملحق )

 قائمة بأسماء المحكميين

 اٌغبِؼخ الأؼُ

 أي اٌج١ذ أ.ز ١ٌٚس ػٛاٚزٖ

 ا١ٌطِٛن أ.ز ِحّس ِطبٌمخ

 أضثس الأ١ٍ٘خ أ.ز ؼبٌُ اٌطح١ّٟ

 آي اٌج١ذ ز. ٘ب٠ً ػجبثٕخ

 آي اٌج١ذ طّبزٞ زز. ظ٠ب

 آي اٌج١ذ ز. ػٍٟ اٌمطػبْ

 ا١ٌطِٛن ٔٛافٍٗ ُز. ؼٙ

 اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ط١بػ ضز. ػجس اٌؽزب

 اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ضعٛة فز. أشط

 أضثس الأ١ٍ٘خ ثطب٠ٕخ سز. ذبٌ

 


